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Trérﬁité: Apyrobar la ModificaClo

resupuestaria y la Cuarta Reformulacién POA 2016.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Cuarta Reformulaciéon del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en el
gasto de la Gestion 2016 por el monto de Bs425.670,00 (Cuatrocientos veinticinco mil
seiscientos setenta 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas con saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle
contenido en el Anexo que forma parte de la presente Resolucién.

VISTOS:

La Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015 del Presupuesto General del Estado Gestion
2016; el Presupuesto de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE) que se encuentra dentro del Presupuesto General del Estado; las Normas Basicas
del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 225558 de 01
de diciembre de 2005; el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009; el Decreto Supremo N°
0071 de 09 de abril de 2009; el Informe AE UGE N° 356/2016 de 07 de noviembre de
2016: el Informe AE DAF N° 745/2016 de 07 de noviembre de 2016 y el Informe AE
LEGAL-DAF N° 051/2016 de 08 de noviembre de 2016; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestion 2016.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 003/2016 de 26 de enero de 2016, se aprobd la
Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestién 2016 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la
Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestibn 2016 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 026/2016 de 22 de abril de 2016, se aprobd la
Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la
Gestién 2016, elaborado por la UGE de la AE.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 060/2016 de 15 de septiembre de 2016, se
aprobd la Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) vy la
modificacién presupuestaria correspondiente a la Gestion 2016, elaborada por la UGE y
la DAF de la AE.

Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF) mediante Informe AE-DAF N° 745/2016
de 07 de noviembre de 2016, solicité la aprobacion de la modificacién presupuestaria por
la Cuarta Reformulacion del POA 2016.
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Que la Unidad de GestiohN&estas &gica (UGE) mediante Informe AE UGE N° 356/2016 de
07 de noviembre de 2016, informé que la Cuarta Reformulacién del POA para la Gestion
2016 contiene modificaciones referente a los recursos y objetivos de gestion por
procesos programados.

Que la Direccion Legal (DLG) de la AE emitié el Informe Legal DAF N° 051/2016 de 08 de
noviembre de 2016, en el cual recomendé dar curso a la modificacion presupuestaria
solicitada por la DAF por la Cuarta Reformulacion del POA de la Gestion 2016, debido a
que la referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es una
atribucion de la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999 de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades puUblicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que mediante Ley N° 769 de 17 de diciembre de 2015 se aprob¢ el Presupuesto General
del Estado Gestion 2016, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009, establece los procedimientos y
responsables para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al
Presupuesto General del Estado, asi como las competencias de aprobacién segun el tipo
y alcance de las modificaciones presupuestarias.

Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 29881
de 07 de enero de 2009, establece que los traspasos entre partidas de gasto de
programas del presupuesto aprobado de la entidad, seran realizadas mediante
Resolucion de cada entidad.

Que el articulo 4 del Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, sefiala que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las Superintendencias
extinguidas seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que el Decreto Supremo N° 2644 de 30 de diciembre de 2015, tiene por objeto
reglamentar la aplicacién de la Ley N° 769 que aprueba el Presupuesto General del
Estado Gestion 2016.

Que el POA es un instrumento de planificaciéon a corto plazo (una gestién fiscal), que
define los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Direccién Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante Informe AE DAF N°
745/2016 de 07 de noviembre de 2016, establecidé la necesidad de realizar una
modificacién presupuestaria como resultado de la Cuarta Reformulacion del POA 2016,
justificando las modificaciones de la siguiente manera:
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“3. Anélisis

La Autoridad de Fiscalizacién y Control de Electricidad, para la presente gestion inicio
sus actividades de acuerdo a la Planificacion realizada en el POA, a la fecha existen
requerimientos de las diferentes direcciones y Unidades que solicitan servicios y
materiales que no se encuentran programados en el POA inicial, lo cual genera que se
reprograme el POA, el Presupuesto y el PAC.

La Direccién Administrativa Financiera en base a los reportes de ejecucion
presupuestaria verific6 que en algunas partidas se debe incrementar para su
sostenibilidad hasta el cierre de gestion, para este fin se recurriré a los saldos disponibles
de las partidas que no ejecutaran su totalidad de su asignacion inicial.

Asimismo, la DAF determiné qué partidas no ejecutaran la totalidad de su asignacion
existiendo saldos disponibles para realizar la reprogramacion y estos recursos seran
utilizados para la asignacion de lo siguiente:

o La Direcciéon de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al
Consumidor Area 1 mediante Informe AE-DOCP1 N° 1345/2016, hace conocer la
necesidad de adquirir un Patrén portétil de energia monoféasica con un costo de
Bs35.000 con el objeto de dar cumplimiento total a sus actividades que realizan
como ser: auditorias técnicos comerciales, atenciéon de reclamaciones
administrativas, tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores, investigacion preliminar de
infracciones, difusion y seguimiento y control de operaciones.

Asimismo, la DOCP1 también hace conocer mediante Informe AE-DOCP1 N°
1346/2016 la necesidad de adquirir un equipo de distanciometro de mano con un
costo de Bs12.600 que seré utilizado en el cumplimiento total a sus actividades.

. La Unidad de Tecnologias de Informacién mediante Informe AE UTI N°
276/2016 hace conocer la imperiosa necesidad de adquirir un equipo de aire
acondicionado para el centro de datos de la AE, con un costo de Bs150.000 con el
objeto de preservar los servidores, firewalls, routers, switches y equipos
electrénicos con la temperatura adecuada, actualmente los equipos de aire
acondicionados no son los méas adecuados para este tipo de ambiente por el
funcionamiento de 24 horas del dia y los 365 dias del afio, lo que generaria correr
el riesgo de tener problemas con los equipos.

También la Unidad de Tecnologias de Informacién mediante Informe AE UTI N°
275/2016, indica la necesidad de adquirir equipos de computacion con un costo de
Bs90.000 con el objeto de sustituir los mismos, debido a que la mayoria de los
equipos de computacion tiene més de cinco afios de antigiedad lo que genera
constantes problemas técnicos en el funcionamiento presentando fallas de fuente
de energia, problemas con las memorias RAM y tarjetas internas perjudicando el
trabajo de los funcionarios de la AE.

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion solicité adquirir un equipo de
Gateway IP FXO con un costo de Bs5.265, dicho equipo permitiré conectar 8 lineas
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adquisicion.

o La Direccion Administrativa Financiera mediante evaluacion realizada a la
ejecucion presupuestaria, hace conocer la necesidad de reforzar las partidas de
energia eléctrica, pasajes al interior, viaticos al interior, transporte de personal,
mantenimiento del edificio, comisiones bancarias, servicios manuales y material de
escritorio para la sostenibilidad de dichas partidas hasta fin de ario, para este efecto
utilizaré parte de los recursos disponibles a la fecha.

La Direccién de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area
2, mediante Informe AE-DOCP2 N° 3333/2016, hace conocer que a la fecha las
reclamaciones administrativas han disminuido considerablemente con relacién a la
gestion anterior y realizada la proyeccioén no llegaran a cumplir con lo planificado
para la presente gestion y recomiendan disponer de los saldos correspondientes a
la partida de peritajes de la DOCP2.

Asimismo, las partidas a ser disminuidas fueron evaluadas y proyectadas donde se
verifico que las asignaciones iniciales no lograran ejecutar mas alla del 60%, por lo
que estos recursos disponibles del 40%, seran reprogramadas en las partidas sin
saldos y para la compra de equipos indispensables para la AE.

Dentro este marco, la UGE mediante Informe AE UGE N° 356/2016, indica que
todas las solicitudes anteriores fueron reprogramados en el POA Institucional,
mismas que tienen su incidencia de acuerdo al siguiente detalle:

e Incidencia en el POA

a) Incidencia en objetivos de gestion, no tiene incidencia en los objetivos de
gestion.

b) Incidencia en objetivos especificos, tiene incidencia en los objetivos
especificos.

¢) Incidencia en procesos, tiene incidencia en los procesos.

d) Incidencia en insumos, tiene incidencia en los insumos por reprogramacion de
los recursos.

¢ Incidencia en el Presupuesto de gastos

a) Tipo de modificacion presupuestaria, se realizaré& mediante traspaso
intrainstitucional.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectua modificaciones presupuestarias de
disminucién e incremento que se describe de la siguiente manera:
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Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte|Org| Obj |ET Descripcion de Partidas Importe
AT im0l 435 | 41111 21100 | 0 |Comunicaciones -5.000
34 | 1 | 1|11 0| 1| 435 |[41(111| 21400 | 0 |Senicios Telefénico -50.000
34 | 1 | 1|11 0| 1| 435 |[41(111| 21600 | 0 |Intemet -25.000
314 | 1| 1{11] 0| 1] 435 |[41]111] 22120 Pasajes al Exterior del Pais -10.000
M4 | 1| 1110 1| 435 [41]111| 22220 Vidticos por Viajes al Exterior del Pais -3.000
M4 | 1| 1|11] 0| 1| 435 |41|111| 22300 | 0 |Fletes y almacenamiento -3.000
34 |1 (11111 0] 1 435 | 41111 | 24300 | 0 |Otros Gastos por Concepto de Inst. Mantto y Rg -3.000
34 |1 {1111 0] 1 435 | 41111 25210 | 0 |Consultores por Producto -8.000
314 |1 {11110 1 435 |41 111| 25220 | 0 |Consultores de Linea -85.000
34 | 1 |1(11] 0| 1] 435 |[41]111| 25400 | 0 |Lavanderia, Limpieza e Higiene -1.000
314 | 1 | 1|11 0| 1| 435 |41 111| 25500 | O |Publicidad -30.000
314 | 1111 0| 1| 435 |41]111| 25700 | 0 |Capacitacion de Personal -30.000
34 [ 1 [ 111 0] 1| 435 |[41]111] 26200 | 0 (Gastos Judiciales -2.500
M4 |1 (11110} 1 435 |41|111| 26300 | 0 [Derechos Sobre Bienes Intangibles -500
34 (1 (1111101 435 | 41111 26990 | 0 |Otros -139.330
34 {1 {11110 1 435 | 411|111 | 31110 | 0 |Gastos por Refrigerios al Personal permanente, -18.000
34 (111|110 1 435 | 41|111| 31120 | 0 |Gastos por Alimentacion y Otros Similares Efec -5.000
34 | 1| 111 0| 1| 435 |41 111| 32200 | 0 |Productos de Artes Graficas -2.340
34 (11111 0] 1 435 |41(111] 34110 | O [Combustibles y Lubricantes y Derivados para Cg -5.000
-425.670
Partidas presupuestarias a ser incrementadas
Ent. | DA|UE|Prg|Pry|Act|Fin Fun|Fte|Org| Obj |ET Descripcion de Partidas Importe
314 11 {11110} 1 435 | 41111 | 21200 | 0 |Energia electrica 5.000
314 |1 {1j11] 0] 1 435 | 41| 111 ] 22110 | 0 [Pasajes al Interior del Pais 10.000
34 [ 11|11 0} 1 435 |41|111| 22210 | 0 |Viaticos por Viajes al Interior del Pais 25.000
34 |1 |1(11] 0] 1 435 |41]111| 22600 | 0 |Transporte de Personal 3.000
34 111 ]11] 0|1 435 |41]111| 24110 | 0 [Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles 7.000
34 |1 |1(11]0] 1 435 | 41111 | 25300 | 0 |Comisiones y Gastos Bancarios 3.000
34 | 1| 1|11 0| 1| 435 |[41|111] 25800 | 0 |Senicios Manuales 7.000
34 | 1| 1|11 0| 1| 435 |[41]111] 33400 | 0 |Calzados 1.100
314 | 11|11 0| 1| 435 |[41]111| 34500 | 0 |Prod. de Minerales no Metalicos y Plasticos 15.000
34 | 1 |1|11] 0] 1| 435 |41]111| 34600 | 0 |Productos Metdlicos 2.500
34 [ 1 [ 1|11 0] 1| 435 |41]111] 39500 | 0 [Utiles de Escritorio y Oficina 50.000
34 | 11|11 0| 1| 435 [41]111] 39990 | 0 |Otros Materiales y Suministros 1.200
M4 11111111011 435 |41 111 | 43120 | 0 |Equipo de Computacion 93.000
34 11 (111101 435 | 41111 | 43500 | 0 |Equipo de Comunicacién 5.270
34 | 1 | 111 0| 1| 435 |[41]111]| 43700 | O |Otra Maquinaria y Equipo 197.600
425.670

Se adjunta al presente Informe, toda la documentaciéon mencionada de respaldo que
sustenta las modificaciones presupuestarias para su respectiva verificacion.
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4. Conclusiones
De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que
es necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos presupuestarios
insuficientes por el importe de Bs425.670 (Cuatrocientos veinticinco mil seiscientos

setenta 00/100 Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta fin
de gestion.

5. Recomendaciones

Segun lo mencionado en puntos precedentes, se recomienda remitir el presente
Informe con la documentacion de justificacion a la Direccién Legal para su respectivo
analisis juridico y emision de la correspondiente Resolucion Administrativa donde se
apruebe dichas modificaciones”.

Que mediante Informe AE UGE N° 356/2016 de 07 de noviembre de 2016, en mérito al
analisis realizado concluyé y recomendd lo siguiente:

4. "CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 4° reformulacién del POA 2016,
considerando las solicitudes de ajustes en los recursos y objetivos de gestion por
procesos programados, ademas de nuevos lineamientos establecidos en el PEl 2016-
2020. Esta reformulacién se encuentra dentro del techo presupuestario asignado y
coadyuvara al adecuado cumplimiento de las actividades y objetivos institucionales de
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacion de la 4° reformulacién del POA 2016 y su remisién a la
Direccion Administrativa Financiera para la realizacion de las modificaciones
presupuestarias necesarias, ajustes en el Plan Anual de Caja (PAC) y en el Programa
Anual de Contrataciones (PAC), en caso de que correspondan”.

Que por otra parte, el Informe AE-LEGAL-DAF N° 051/2016 de 08 de noviembre de 2016,
establecié que la solicitud efectuada por la DAF se encuentra de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente, por lo
que recomendo, aprobar la Modificacion Presupuestaria como consecuencia de la Cuarta
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA) de la Gestion 2016 por el
monto de Bs425.670,00 (Cuatrocientos veinticinco mil seiscientos setenta 00/100
Bolivianos), al ser atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio
fiscal.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE DAF
N° 745/2016 de 07 de noviembre de 2016, AE UGE N° 356/2016 de 07 de noviembre de
2016 y AE-LEGAL-DAF N° 051/2016 de 08 de noviembre de 2016, se concluye que
existe la necesidad de aprobar la Cuarta Reformulacién del POA Gestién 2016 y realizar
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modificaciones presupues awas-mediante un traspaso intrainstitucional, a efectos que las
Partidas Presupuestarias: 21200 Energia Eléctrica, 22110 Pasajes al Interior del Pais,
22210 Viaticos por Viajes al Interior del Pais, 22600 Transporte de Personal, 24110
Mantenimiento y Reparacién de Inmuebles, 25300 Comisiones y Gastos Bancarios,
25900 Servicio Manuales 33400 Calzados, 34500 Prod. de Minerales no Metalicos y
Plasticos, 34600 Productos Metalicos, 39500 Utiles de Escritorio y Oficina, 39990 Otros
Materiales y Suministros, 43120 Equipo de Computacién, Equipo de Comunicacion, y
43700 Otra Maquinaria y Equipo, que a la fecha cuentan con saldos insuficientes,
cuenten con los recursos necesarios para su correcta ejecucion y asi poder cumplir a
cabalidad con los gastos que sean requeridos dentro de las partidas presupuestarias
sefialadas, por un monto total de Bs425.670,00 (Cuatrocientos veinticinco mil seiscientos
setenta 00/100 Bolivianos).

Que las modificaciones presupuestarias se encuentran elaboradas de acuerdo a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 29881 de 07 de enero de 2009 y a las normas
juridicas aplicables al efecto, disminuyendo otras partidas presupuestarias con saldos
suficientes e incrementando las partidas presupuestarias que no cuentan con saldos
suficientes.

Que estas modificaciones no contravienen ninguna disposicion legal vigente, ni modifican
el techo presupuestario aprobado por ley, por lo que corresponde su aprobacién
mediante Resolucién administrativa expresa.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincidn de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que
en su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucién Suprema N° 7068 de 01 de febrero de 2012, se designé al
ciudadano Richard César Alcécer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el
02 de febrero de 2012.

Que mediante Resolucién AE INTERNA N° 030/2012 de 05 de abril de 2012, se designd
al servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 09 de abril de
2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en Resoluciéon Suprema
N° 7068 de 01 de febrero de 2012, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por
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Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas dnsposmlones en vngenma

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Cuarta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacion en el gasto de la Gestion 2016 por
el monto de Bs425.670,00 (Cuatrocientos veinticinco mil seiscientos setenta 00/100
Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas con
saldos presupuestarios insuficientes conforme al detalle contenido en el Anexo que forma
parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direcciéon Administrativa Financiera (DAF), efectuar todos los
tramites correspondientes a efectos de concluir con el mismo.

TERCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y la incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA).

Registrese, comuniquese y archivese.

ey

jchard César Alcocer Garnica

DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme:
Dan Ieja% Rocabado Pastrana
DIRECT EGAL
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, PLAN DE OPERACIONES ANUAL
AUTORFDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD
GESTION 2016 — 4 REFORMULACION

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando: '

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la
organizacion y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N2 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgd el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizaciéon y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pafis, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucidn Politica del Estado.
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3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL 2016 - 2020

El Gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, mediante Ley N° 786 de 09 de marzo de 2016 aprobo el
“Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020 en el Marco del Desarrollo Integral Para Vivir Bien”, que
implica la concepcién de Pilares, lineamientos y metas bajo las cuales se deberd enmarcar el accionar de las
instituciones publicas para que hasta el afio 2020 se hayan alcanzado significativamente las metas previstas
en la Agenda Patridtica 2025.

La Agenda Patridtica busca el acceso universal y equitativo al servicio de electricidad. Es por ello que hacia
el 2020 las acciones en el sector de electricidad estaran orientadas a avanzar de manera significativa para
hacer realidad esta meta hacia el afio 2025, empleando opciones tecnolégicas diversas y disponibles que
permitan lograr una cobertura universal de este servicio en el pais

Por otro lado se plantea el potenciamiento del Sector Eléctrico para satisfacer la generacién de energia
eléctrica a fin de cubrir la demanda interna asi como generar un importante excedente de potencia efectiva
para la exportacion, que permita obtener recursos econdémicos para el pais y posicionar a Bolivia hacia el
2020 como un centro energético regional. Esto implica desarrollar cambios en la matriz energética con la
diversificacion de las fuentes de generacion a partir del fortalecimiento de energias alternativas renovables.

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social 2016 - 2020

.Universalizacién de | 2.3 Electricidad El 100% de las | 1. Se ha alcanza ,
los servicios bésicos bolivianas y | eléctricay luz a nivel nacional
bolivianos cuentan | 2. Se ha log 100% de cobertura de energia eléctrica
con servicios de | yluzen eldrea urbana. ' '

energia eléctrica y | 3. Se ha alqaniado‘ el 90% de cobertura de energia
luz. eléctrica y luz en el drea rural

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucién Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mds relevantes las siguientes:
> Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.
Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Proteger los derechos de los consumidores.

V V V V V V V

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

Pag. 2 de 64

ro——




Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 067/2016
La Paz, 8 de noviembre de 2016

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que guia el accionar de la
institucion a través de la definicién de la misién, vision, valores institucionales y objetivos estratégicos.

La razon de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propésito institucional:
Mision

“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bdsico de electricidad y asegurando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”

La visién, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque politico

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad,
adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la visién institucional y marco para la
planificacién operativa anual, son los siguientes:
|. Garantizar el normal suministro de electricidad
Promover el acceso universal y la expansion del sistema eléctrico
Proteger los derechos de los consumidores

Lograr altos niveles de desempeifio y transparencia en la gestién institucional

(S I~ VS I S )

Promover la integracion eléctrica regional y la exportacién de excedentes de electricidad

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracién del POA se realizé un andlisis de situacién (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:

~  Liderazgo de la MAE. - Centralizacién administrativa en la ciudad de La Paz.

— Imagen institucional en proceso de consolidacién. - Infraestructura insuficiente.

— Posicionamiento de la AE en los medios de comunicacidn. — [Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos

- Presencia a nivel nacional. para el trabajo.

- Informacidn detallada del sector eléctrico. —  Recursos econémicos insuficientes.

- Personal capacitado y con experiencia para la buena atencién | — Procesos y  procedimientos  administrativos
al cliente externo. desactualizados, lentos y burocraticos.

- Buen clima laboral
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~ Sistemas informaticos adecuados a las necesidades. de la
institucion.

i

4 d

aciéon que pagan

e regul

- Ingresos por tasa d empresas | — Vacios legales y técnicos en la normativa.
eléctricas. - No se asigna el presupuesto que corresponde por la
- Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
—  Elsector de electricidad es considerado como estratégico. —  Niveles salariales bajos.
~ Nuevas politicas gubernamentales para la consolidacién del | = Presién de movimientos y organizaciones sociales
Sector. que obstaculizan la labor de la AE.

- Buen relacionamiento con entidades publicas, privadas y
especializadas.

—  Capacitacion internacional para organismos reguladores.

- Implementacidn de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

7 PROCESOS PARA LA GESTION 2016

Los procesos definidos para la gestion 2016 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Aprobacion de Planes de Expansion y Programas de Inversién
Control y Fiscalizacién de Inversiones

Aprobacién de la Expansion en Transmisién y Determinacién del STEA
Supervision del Funcionamiento del CNDC

Aprobacién de Precios de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI
Verificacién de las Transacciones Econémicas del MEM

Evaluacidn de proyectos de generacion a partir de energias alternativas

Direccion de Precios, Aprobacién de Precios Méximos de Distribucion para Empresas que Operan en el MEM
Tarifas e Inversiones Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en las Distribuidoras que Operan en el MEM
(DPT) Administracién y Control de los Fondos de Estabilizacién

Administracién y Control de la Tarifa Dignidad

Aprobacion de Precios Méximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Control de la aplicacion de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacion en Sistemas Aislados Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes

Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados
Direccién de Derechosy | Actualizacion de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucion

Obligaciones Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

(0DO) Eliminacidn de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervisién de las Actividades Regulatorias

Investigacién Preliminar de Infracciones

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de Adecuacidn y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones

Atencién de reclamaciones administrativas

Control Técnico/Comercial a Distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los consumidores
Investigacién preliminar de infracciones

Atencion de Consultas

Difusién de los Derechos del Consumidor

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Areal

(DOCP1)
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Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de Adecuacién y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucién para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Concesién

Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision

Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencidn de Consultas

Atencion de Reclamaciones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencion al Consumidor por parte de las Empresas Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los Consumidores

Investigacion Preliminar de Infracciones

Direccion Legal
(DLG)

Proposicién y Revisién de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Supervision y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados y Regulados con
Terceros

Resolucion de Controversias entre Empresas

Direccion Administrativa
Financiera

Gestion del Sistema Financiero

(DAF) Gestion del Sistema Administrativo

. Administracion del Sistema de Gestién
g::::g (:ceaGestlén Publicacion, Difusidn y Visibilizacidn de la Informacién
(UGE) 8 Gestidn y Control Documentario de la AE

Administracién de la Biblioteca Institucional

Unidad de Tecnologias de
la Informacion

Gestion de Sistemas de Informacién

Gestion de Seguridad de T1

Gestion Redes y Telecomunicacién de TI

(uty) Provisién de soporte tecnoldgico

Control de Activos Tl (vida Gtil, garantia y mantenimiento)
Unidad de Auditoria
Interna Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE
(ual)

8 OBIJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONALES 2016

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accion a seguir por la

institucion. Para la gestion 2016 se establecen los siguientes objetivos:

Controlar el suministro con criterios d

S PR TR
g*@' =

Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores de la industria eléctrica

Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna, eficiente, imparcial y transparente

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién institucional

Informar de manera efectiva y transparente las actividades de la AE y del sector eléctrico

0 |IN O v s W N| e

Coadyuvar en la adecuacion y complementacién de la normativa
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o
ARC &
2

La relacién de los Objetivos
presentan en el siguiente cuadro:

Promover el acceso universal con tarifas Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
equitativas y sostenibilidad social eficiencia, equidad y sostenibilidad

Control del suministro con criterios de seguridad,

5 Garantizar el suministro de manera 2 calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo.
eficiente, segura y confiable 3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
eficiente de la infraestructura eléctrica
Asegurar la proteccion de los derechos de f ) )
3 los consumidores de forma oportuna y 5 Fiscalizar la atencidn al consumidor de forma
X oportuna, eficiente, imparcial y transparente
Fiscalizar, eficiente en cada regién del pais
controlary Promover la exportacion de excedentes de .
1 Regular‘la 4 electricidad, el intercambio internacional y 8 I(;O::xun\;:irv:n la adecuacion y complementacién de
Indust.na la integracion eléctrica regional
Eléctrica

Promover la expansién del sistema eléctrico
5 con criterios de integracion, adaptabilidad y 4
sostenibilidad

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los
operadores de la industria eléctrica

6 Promover el cambio de matriz energética ——

Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
Lograr una gestion institucional eficaz, gestion institucional

eficiente y transparente Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de Ia AE y del sector eléctrico

9 OBJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2016

En procura de lograr la realizacién de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes
Objetivos de Gestion Especificos:

Actualizacién | Actualizar
de Zonas y oportunamente las

{[(X Actividades realizadas en
plazo*1)+( Actividades

00 | 10
DDO A.reas parael zonas ~y areas parael | 100% realizadas fuera de plazo*0,5)]/ Continuo | 100{100{100|100| 100{ 100 | 100 | 100 |1f 100 | 100 | 100
Ejercicio de la | ejercicio de la actividades realizadas) *100
Distribucién distribucién
[Actualizaciones de zonas y areas
Actualizacién Ateniderge forma de distribucién emitidas-
adecuada la
de Zonas y actuslizacisn de 2(resoluciones que aclaren,
DDO | Areas para el Sias DAL 100% | complementen y/o modifiquen Continuo | 100|100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 { 100 | 100
Ejercicio de la p actualizaciones emitidas) /
4 ejercicio de la R
Distribucién distribucién actualizaciones de zonas y dreas
de distribucion]*100
Control del
Cumplimiento Sontrieral i
= P! cumplimiento de las (Cont/ratost ::tg(::slateon?:te\rl‘aluados
) obligaciones oy fEguatorios Acumulati
DDO | Obligaciones contractuales delas 100% p(ogramad'os)'loo Vo 0 0 o(0 13| 28 41 55 |70 | 85 | 100 | 100
Emergentes C Reguls prog dos =
empresas del sector
de Derechos eléctrico 54
Otorgados
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Cumplimiento | cumplimiento de la
o Yonciats Iay (Informes de seguimiento de
DDO | Obligaciones pélizas de seguro 100% 8 Continuo | 100|/100{100{100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
seguros/pé6lizas recibidas)*100
Emergentes contratadas por las
de Derechos empresas del sector
Otorgados eléctrico
gﬁ::rz;::ln to Controlar el
W P cumplimiento de la {[(X Actividades realizadas en
o > > ;
DDO | Obligaciones | OONigacidn referidaa | o5 Eh AW arviG Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
los limites de realizadas fuera de plazo*0,5)]/
Emergentes » - i e
responsabilidad actividades realizadas) *100
o Datachn entre operadores
Otorgados P
Chotepcion y Calculo de montos
DDO Supervision de para procesos 100% (Procesos atendld(:s/procesos Acumulati 100! 100|100/ 100] 100! 100 | 100 | 100 h100 | 100 | 100 | 100
las Actividades solicitados)*100 vo
sancionatorios
Regulatorias
Evaluar el
Eliminacién de | desempeiio técnico, Wproses aviusidinfemprnses
ppo | Hesga del s, Bosaciany; 100% programadas)*100 Acumulati | | 331 33|66 | 66| 100 | 100 | 200 100 | 100 | 100 | 100
Suministro comercial y Bt o ardsh s Vo
Publico administrativo de P i
empresas eléctricas
[{Resolucién del proceso de
Eliminacién de | Intervenir de manera Interv.encmn emBidss -
Riesgo del adecuada empresas s A
DDO 8o : P 100% | complementen y/o modifiquen | Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 [200 | 100 | 100 | 100
Suministro en riesgo de ¥
e las resoluciones de intervencién
Publico suministro
emitidas)/resoluciones del
proceso de intervencion]*100
Garantizar la
:'i::":;ﬁn fe :::::::: it‘r’:deliec'trico [{Resolucién de medida urgente
DDO ‘ 100% emitidas)/solicitudes de Continuo | 100/100{100{100| 100{ 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Suministro en caso de renuncia 1o l#
piys i renuncia)*100
Pablico de los operadores sin
derechos
Eliminacion de Segiieistito ot
Riesio del cumplimiento de (Informes aprobados/Informes Acurulati
DDO Sums\’lstr Contratos a 100% programados)*100 i 01000 0] 0| O 0 16 | 37 | 58| 74| 89 | 100
i 4 empresas que Informes programodas = 19
Pablico 3
cuentan con Registro
Investigar todos los [ ${Denuncias o Inve:tl.gaciones
Investigacién | posibles casos de de oficio resueltas * FP) /
DDO | Preliminar de | contravencionesala | 100% SRHURCHED citu e Continuo | 100{100100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
infracciones | norma identificados investigaciones concluidas]*100
enlaDDO Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y
0.5 luidas fuera de 6 meses
Administracié
nde los
Registros de Realizar el registro de
Contratos los contratos
Suscritos entre | suscritos entre la AE
pis - | HAEY y reguiados, 100% | (Registros realizados/solicitudes | .00 | 100{100]100]100| 10| 100 | 100 | 100 |200 | 100 | 100 | 100
Regulados, contratos entre recibidas)*100
Contratos regulados y
entre regulados con
Regulados y terceros
Regulados con
Terceros
[(Notificaciones de controversias
Resolucion de | Resolver de forma resueltas*FP) / controversias
Sijg | SNy et b 100% resueltas] *100 Continuo | 100{100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
entre controversias entre FP= 1 en caso de haber notificado la
Empresas empresas resolucién en plozo; 0,5 en caso de no
haber notificado la resolucién en plazo
Tramitar [S{Infracciones y sanciones
Tramitacién oportunamente resueltas *FP) / resoluciones de
o |%* todos los indicios de | 100% rfruccionms y sshelones Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 200 [100 | 100 | 100 | 100
Infracciones y ey emitidas]*100
Sanciones identificad la AE Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses;
entificados en la 0,5 luidas fuera de 6 meses
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Control de la Fijar oportunamente
Calidad de niveles de calidad {Resoluciones ermitidas/
DOCP1 | Distribucién para empresas de : . Continuo 0 0
para Empresas | distribucién del SIN solicitudes recibidas)*100
del SIN {AREA1).
Evaluar la calidad de
distribucién para las
Controldela | EMPresas del ‘SIN, de (Informes emitidos/informes
Calidad de los semestres: mayo - programados)* 100
DOCP1 | Distribucign | OCtubre 2014, Informes programados =58 (30 | Acumulati 57 74
pars Empresas noviembre 2014 - informes de evaluacidn de calidad, 28 vo
del SIN abril 2015, mayo - Jn[omu": de evaluacién de de:cargo:'
octubre 2015 y que recursos de
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar
Control de la el correcto
Calidad de relevamiento de la (Informes de inspeccién emitidos Acumulati
DOCP1 | Distribucién | informacion, para el /inspecciones programadas)*100 vé 50 88
para Empresas | control de calidad de Inspecciones programadas = 8
del SIN distribucién de las
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el
cumplimiento de las (Informes de evaluacién de
Control de la disposiciones disposiciones
Calidad de emitidas por la AE, emitidas/evaluacién del Acumulati
DOCP1 | Distribucion relacionadas con el cumplimiento de disposiciones vo 10 40
para Empresas | control de calidad de programadas)*100
del SIN distribucién de las Evoluaciones de cumplimiento
empresas del SIN programadas = 20
(Area 1)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acumulacion y
Calidad de auditoria al proceso (Info.rmes de auditoria
DOCP1 | Distribucion de restitucion, emitidos/ audit‘orlas Acurmulet 100 100
para Empresas | resultado del proceso Au;::s:::g:’l :’2?‘ 4 vo
del SIN de control de calidad
de distribucién del
SIN (Area 1)
Control de la Evaluar el
Calidad de cumplimiento de (Evaluacionesv
DOCP1 | Distribucién | objetivos de las Naskeaen pilnciones Binario 100 100
para Empresas | empresas en periodo programadas)®100
del SIN de Adecuacion Ehueses ropdnde 74
Control de la <
Calidad de Verificar el retiro de 2 (Verificaciones .
DOCP1 | Distribucién equipos de medicién realizadas/’ ve;lﬁc:;:;)nes Acu"::"a“ 67 89
::;‘as Iilmpresas del producto técnico Vil ;:m:m:::m T
Control de la
Calidad de Fijar oportunamente
Distribucién niveles de calidad
para para empresas o : i
DOCP1 | Operadores cooperativas con (Rgsoluctonei emutkias/ Continuo 0 0
conCantrato. | cbrtraio de solicitudes recibidas)*100
de Adecuacion | adecuacién o titulo
y/o Titulo habilitante (Area 1)
Habilitante
Evaluar la calidad de
Control de la distribucidn para las
Calidad de empresas o
Distribucién cooperativas con (Informes emitidos/informes
para contrato de programados)*100 X -
DOCP1 | Operadores adecuacién o titulo mﬂ’[’:ﬁ;""’:’ “’v:"::’;:";:c i‘;;:: w0 cu::;u atl 50 70
con Contrat.o Habilitante (Area 1), Infoimas di avaliacikn de dex mr;o‘
d/e AT‘::CI“’C'M de I?s s;me;:;l:s que incluyen recursos de revocatoria)
y/o Titulo noviembre -
Habilitante abril 2015, mayo -
octubre 2015 y
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N¢ 067/2016

La Paz, 8 de noviembre de 2016

noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 1)
Realizar auditoria
Contiolde técnica para verificar
A el correcto
Calidad de A
Y relevamiento de la
Distribucién .
pars informacién, para el (Informes de inspeccién
DOCP1 | Operadores c9ntrol de calidad de 100% emitidos/inspecciones Acumulati 0 133[33|33| 33| 66 | 66 | 66 |100 | 100 | 200 | 200
distribucién de las programadas)*100 vo
can Latrato empresas 0 Inspecciones programadas = 3
de Adecuacion P s preg
cooperativas con
y/o Titulo
Habilitante | CONtrato de
adecuacion o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el
Control dela cumph'mlento de las
disposiciones
Calidad de " i
Distribucién emitidas por la AE, (Informes de evaluacién de
Hats relacionadas con el disposiciones emitidas/
DOCP1 | Operadores ct.)ntrol de calidad de 100% luacién del cumplimiento de | Acumulati olololol o 0 ! 281 a2] 71| 85 100
con Contrato | distribucién de las disposiciones programadas)*100 vo
de Adecuacion empresas o Evaluaciones de cumplimiento
cooperativas con programados = 14
y/o Titulo
Habilitante coniroto de
adecuacion o titulo
habilitante (Areal)
Control de la cuenta
contable de
Control de la acumulacién y
Calidad de auditoria al proceso
Distribucion de restitucién, nf d ditori
para resultado del tramite {in °_'f';es e :u t,°' & Acumuiat
DOCP1 | Operadores | de control de calidad | 100% seuiion) o "_"1’:; v 00| o0 f25]| 25| 25 | 50|50 (50|75 75]100
con Contrato | de distribucion de Auz:::;fm’a :’:’)m doswd
de Adecuacién | empresas o prop
y/o Titulo cooperativas con
Habilitante contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Control de la
Calidad de
g::?::::‘:n Vioica ol ek oh i (‘/‘;!"ﬁcacf? ﬂes‘ Acumulati
DOCP1 S | equipos de medicion | 100% realizadas/verificaciones o]lo|o|o]| 25| 50| 75 | 100|100 100 | 100 | 100
Son Conraia del producto técnico programadas)*100 o
de Adecuacién P Verificaciones programadas = 4
y/o Titulo
Habilitante
Control de la Valorar técnicamente i .
Calidad de la evaluacion de i ( :specc:onesl Acumuiati
DOCP1 | Distribucion | control de calidad de | 100% sl ”"";"‘E;gg” - o|o|o|o| of of 3366|100 100] 200 100
Operadores operadores con 'nw:::}g::";’ a;)m adfas s
con Registro registro e
Investigar todos los [Z(Dfnuncias [} i:westlgaclones de
Investigacién | posibles casos de oﬁaq resueltas*FP)/denuncias o
DOCP1 | preliminar de | contravenciénala | 100% |  Solicitud de investigaciones | coniinyo | 100(100(100{100 100|200 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
infracciones norma identificados concluidas] *100
la DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
en concluidas fuera de 6 meses
Evaluar el
Seguimientoy | comportamiento en Informe de evaluacion del
DOCP1 | Control de operacion de 100% comportamiento Binario oj0jo0]oO 0 0 0 0|0 0 | 100 100
Operaciones empresas de {Noviembre 2015 - Octubre 2016)
Distribucién (Area 1)
Seguimisntoy ::.:g:l:;::, ::zzlcas a (Infom:ef de Augit:rl: :jet‘:utada / —
DOCP1 | Control de 100% norme e MIditors o|o|o]|25| 50| s0o| 75| 75 [100] 100 | 100 | 100
Operaciones empresas Programada) *100 vo
distribuidoras (Area 1) Distribuidoros programadas = 4
Seguimiento y (Informes emitidos/fallas
Seguimientoy | andlisis de fallas relevantes identificadas en el
DOCP1 | Control de relevantes en 100% seguimiento a las Continuo | 100(100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Operaciones generacidn, operaciones)*100
transmision y Falla relevante= 1 hora o mds de
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Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 067/2016

La Paz, 8 de noviembre de 2016

distribucién (Area 1) interrupcién y/o todo un componente
es afectado (linea de transmisidn,
transformador, subestocioén, unidad de
generacién) y/o 5 MW de carga
d tada
Seguimiento a los
Seguimientoy | mantenimientos
DOCP1 | Controlde | programados y 100% h;”""‘e""“"’"‘” Reportados / | o inuo | 100]100{100]1200| 100 200 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
antenimientos Evaluados)*100
Operaciones forzados en
distribucion (Area 1)
o Seguimiento de la
Seguimientny uesta en servicio de (Informe de puestas en
DOCP1 | Control de p 100% P 3 Continuo | 200{100{100(100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Operaclones nfxe\{as instalaciones servicio/Puestas en servicio)*100
distribucién (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucion de las
Controldela | empresas del SIN (Informes emitidos/informes
Calidad de para los semestres programados)*100 Acumulati
DOCP2 | Distribucién Noviembre 2014 - 100% Informes programados = 48 (24 6 12117 |30(33) 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 91 | 100
para Empresas | Abril 2015, mayo informes de evaluacién de calidad, 24
del SIN 2015 - octubre 2015, informes de evaluacion de descargos )
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 2)
Controlar fa Cuenta (Informes de auditorias de
Contable de Iinspecci:;Sn / auditorias de
2 nspeccion a empresas que
Control de la :a“l:;’a“r'ﬁg;‘t:ms e llegaron al 5%)*100
Calidad de inspeccién al Auditorias a consumidores afectados
DOCP2 | Distribucion 100% |  por desviaciones de los indices de | Continuo | 100|100|100(100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
para Empresas P'oc.eso' de calidad del servicio técnico, producto
del SIN restitucion a los técnico o la restitucién global de
consumidores para montos significativos mayores al 5% de
las empresas del SIN la facturacién Mensuol de la empresa,
(Area 2) a los consumidores del Area 2, por el
control de la calidod de distribucién
Verificar el correcto
Control de la relevamiento de la
Calidad de informacién de _ (informes de
DOCP2 | Distribucion | calidad de 100% |  inspeccién/inspecciones | Acumulati | o | o | o | o | o| o | 20|40 |60 80 |100]100
para Empresas | distribucion de las ’mp::::; :::':g;?m:gg .8 vo
del SIN empresas del SIN
(Area 2)
Verificar la
Conitrai de is audibilidad del
Calidad de sistema ir-iformatico Informe de evaluacién del
DOCP2 | Distribucién g::;;“;‘e"glm’; o | 200N | VEteme "‘:r""’p’:‘::;“ deuna Binario | o [o|o|o| ol o | o|ofo|o| o100
:::as'i‘mpres” distribucién de las Auditorias programadas 1
empresas del SIN
(Area 2)
Evaluar el
cumplimiento de las
Control de la disposiciones o
Calidad de emitidas por la AE (tnfonne§ i comigloniento
DOCP2 | Distribucién | respecto al control | 100% i e Acumulati | g | 15123 |30| 38| a5 | 53 | 60 |68 | 75 | 83 | 100
para Empresas | de calidad de - Mm:tzﬁ;::i:::’g 41:3' P ve
del SIN distribucién de las
empresas del SIN
(Area 2)
C°'?"°' oels Fijar oportunamente
Caljdad ge niveles de calidad (Resoluciones emitidas/
DOCP2 | Distribucién 100% S g P, Continuo o(o0oj0}o0 0 0 0 010 0 0 | 100
para empresas del solicitudes recibidas)*100
para Empresas SIN (Area 2)
del SIN
Evaluar la calidad de
Coqtrol o distribucion de
Calidad de "
iry Sistemas Aislados
Distr ‘:UC'G" Integrados (Informes emitidos/informes
para Empresas rogramados)* 100
DOCP2 | Thulares de | /ericamente Moo | 100% P kIR Acumuleti | g | 17| 25|33 | 2| s0 | s8 | 66 |75 | 83 | 92 [100
Sistemas 2014-0 ctubre. 2014 informes de mluua:én de calidad, 48
Aislados con Noviembre 2014- v informes de evaluacién de descargos)
Contrato de :
Concesitn Abril 2015, mayo
2015 - octubre 2015,
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noviembre 2015 -
abril 2016.
(Informes de auditorias de
Control de la Controlar la Cuenta inspeccion / auditorias de
Calidad de Contable de inspeccién a empresas que
Distribucién Acumulacidn y llegaron al 5%)*100
para Empresas | verificar la Auditorfas a fectad:
DOCP2 | Titulares de restitucion a los 100% por dd’;:;'“h"“ ‘::c los indices de Continuo | 100{100{100}100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
calido servicio técnico, producto
i:s:l:::)a: i :io ;\s:‘m:d;:: d p:ra técnico o la restitucion global de
o HEmS o montos significativos mayores al 5% de
Contrato de Integrados la fi i6 I de la empresa,
Concesion Verticalmente a los consumidores del Area 2, por el
control de la calidad de distribucién
g:;‘;’;:: :: fa Verificar el correcto
Distribucién relevamiento de la
para Empresas informacién de (Informes de
DOCP2 | Titulares de calidad de 100% inspeccion/inspecciones Acumulati oloflolo| ol o |20/ a0 /60! g0 |100]100
§ distribucién para rogramadas)*100 vo
Sistemas prog
Kistadoscon Sistemas Aislados Inspecciones programadas = §
Contrato de Integrados
Coneastan Verticalmente
Control de la Syl e'I
Calidad de cumpl{muento de las
Distribucién Gieposiciones
pars Enipreses emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
DOCP2 | Titulares de | FESPectoal control | o0 aroltides fufornes Acumulati | 4 | g | 12| 16| 20| 28 | 36 | aa |52 | 60 | 68 | 100
Sistermas de calidad de programados)*100 vo
Alsltoscon distribucién de Informes programados = 25
Contrata-de Sistemas Aislados
Concetion Integrados
Verticalmente
Evaluar la calidad de
Conteol de la distribucién de los
Calidad de operadores con
Distribucion iy Inf itidos/inf
adecuacion y/o Titulo (Informes emitidos/informes
para rogramados)* 100
Habilitant prog Acumulati
DOCP2 | Operadores s:r:e;::: BT 1200 | ikiiman gt 12/ Kdbrines o 8 (17|25 33| 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
con Contratf: Noviembre 3014- de evaluacion de calidad y 6 informes
de Adecuacién Abril 2015, mayo de evaluacion de descargos)
L’a °b;::‘a‘:ﬁe 2015 - octubre 2015,
noviembre 2015 -
abril 2016 (Area 2)
Informes de auditorias de
Controlar la Cuenta (
Control de la Co:t::ﬂe a6 ¥ inspeccién / auditorias de
gialit(:'abd di: Acumulacion y insp"ecclén a e’r;;rss;so que
p:ra ucién oL o eg:ron al 2 )*1 0
DOCP2 | Operadores | restitucion alos 100% | por desviaciones de los indices de | Continuo | 100[100|100{100| 100{ 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
¢on Coittrato consumidores para colidad del servicio técnico, producto
de Adecabeish operadores con técnico o la restitucion global de
/o Titul'; contrato de meontos significativos mayores al 5% de
yglt adecuacion y/o titulo la facturacié) I de la empresa,
Habilitante habilitante (Area 2) a los consumidores del Area 2, por el
control de la calidad de distribucién
Control de la Verificar el correcto
Calidad de relevamiento de la
Distribucién informacién de i d
para calidad de i ( r‘\éo;imes e, Aeurnulat
DOCP2 | Operadores | distribucion para 100% i olojofo| ofo|o]|ofo]|o]|o]10
con Contrato operadores con n pcr:)::’m::a;)m :,,of, o1 vo
de Adecuacion | contrato de pe L
y/o Titulo adecuacién y/o titulo
Habilitante habilitante (Area 2)
Evaluar el
E:;:;;:: :: i cumplimiento de las
. disposiciones
g's;?::;:‘:: isssmonl st ('"fOfm;fdde; UTf"P“mienlo Acumulati
D0CP2 | oty | resPectoal control | 100% s ")',"1‘;; v 8 |17]25(33| 42| 50 | 58 | 66 |75 | 83 | 92 | 100
de Adecuacion de calidad de mff:r:ﬂ an:a’;::o“‘ =24
/o Titulo distribucion de los i
Labilitante operadores con
contrato de
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habilitante (Area 2)
Control de la
Calidad de Fijar oportunamente
Distribucién niveles de calidad
Operadores con| para operadores con (Resoluciones emitas/ solicitudes .
Racr: Contrato de contrato de 100% recibidas)*100 Eantinug) viFat e e o B o 0i 0 0 LR
Adecuacidn y/o| adecuacién y/o titulo
Titulo habilitante (Area 2)
Habilitante
(E‘.::tur:‘l:igz I\; Evaluar la calidad de (informes de evaluacién emitidos Acumulati
DOCP2 | Catidad de transmisién. 100% | /empresas programadas) *100 o ojfojofoj ojo0o)|of|o0¢fo| 0|0 |100
Informes programados = 1
Transmisién
Evaluacion y Informar sobre el Ao EOGs / odtnes
DOCP2 E:I'i‘;:';' :: . ot b RV programados)* 100 A‘“:;‘"“' ofofjofo| of o|so|soso]so]so]00
Transmision de tr ision laformaes progiman 2
Evaluar el
. cumplimiento de las
Evaluacion y . .
Corttal et disposiciones (Informes de cx_:mphmiento
DOCP2 Calidad de emitidas por la AE 100% | emitido/ disposiciones emitidas) | Continuo | 100|100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Transmisién respegko al control *100
de calidad de
tr i6
Evaluacion y Aprobar los limites
Control de la de comportamiento (Informes emitidos / solicitudes .
o Calidad de de los componentes e de aprobacion recibidas)*100 Kontingn: | SARRNOIAI0 T S0y 190 | 100 | 300 [0 | 1091 S| X0
Transmision de transmisién
Investigar todos los [5(Denuncias o investigaciones de
Investigacién | posibles casos de oficio resueltas *FP)/denuncias o
DOCP2 | Preliminar de | contravencionesala | 100% | solicitud de investigaciones | coninuo | 100{100{100(100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Infracciones | norma identificados concluidas] *100
en la DOCP2 Fp=1 conclufdus dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
Realizar evaluacion
del comportamiento
oo de las redes de (Informes de evaluacién
z:ﬁ::,z'::‘;: distribucién y el realizados / Informes de Acumulati
DOCP2 Operaciones !mpacto de la 100% evaluacién programados)* 100 o 0|0 )13[13}| 25| 25 38 | 50 (63 | 75 | 88 | 100
del SIN incorporacién de Informes de evaluacion prog dos =
componentes de alta 8
tensién en la red de
distribucion
Realizar seguimiento
Seguimiento y depusstas en i
Control de las servicio de proyectos (Informes de seguimiento )
DoCP2 Operationes comprometidos por 100% | elaborados / Informes de puesta | Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
del SIN los agentes en en servicio del CNDC)*100
generacién y
transmisién
Identificar y realizar .
Seguimientoy | el seguimiento de 2;::::";3:: /‘":f‘:"_’r::“;:
oo | Grtie |t et | 100 | sepiminspogomason 100 | <% | 0 [0 0o | 0| s |50 50 |0 50 50 |
del SIN programacién Informe de seguimiento programados =
semestral penend
Segulintentoy (Infn:r:':es/ie 'anégsisi c:e'fa(ljlas
. - emitidos/Autos de inicio de
DOCP2 3‘,’,2‘,2'1'.3:!? :‘F:'I"’:s' :/f)‘::‘""e‘f;:’ 100% | investigacion o notas parael | Continuo | 100(100|100]|100| 100 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
del SIN andlisis preliminar de la
falla)* 100
(Informes de seguimiento de
Controlar la gestion mantenimientos/informes
Seguimientoy | de mantenimientos programadois de "
mantenimientos o inspecciona | Acymulati
DOCP2 g;’;'r’:c'i::::‘ ‘:;;‘:::;‘“:"5”' 100% mantenimietos}*100 o 7 |1af21|29| 36| a3 | 50 | 57 |6a [ 71 | 79 | 100
del SIN investigacién de Informes de Mantenimientos = 14 (de
Mantenimientos) reuniones de coordinacién en el CNDC o
inspeccidn de ejecucion de
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Realizar seguimieo
Seguimientoy al comportamiento (Informe de seguimiento
Contral dé las de la operacion del elaborados / Informe de AcuiaN
DOCP2 Operaciones SIN en el periodo 100% sesujm]ento prommados)‘lw vo 0 0 0|0 0 50 50 | 50 |50 | SO | 50 | 100
del SIN mayo 2015 - abril 1f de prog
2016 y noviembre 2 (: les) (junio y diciembre)
2015 - octubre 2016
Seguimiento y : o (Informes de andlisis de fallas
Realizar seguimiento i
Control de a Fallas y/o emitidos/Autos de inicio de
DOCP2 | Operaciones Desconeyxiones - 100% investigacion o notas para el Continuo | 100{100{100{100{ 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas shtainas SliNGE andlisis preliminar de la
Aislados g falla)*100
Evaluar el impacto de
puestas en servicio
:e ;I)royectos (Informes de evaluacién de
leclarados por los proyectos nuevos en servicio /
Seguimiento y Slstemas aisiados en Proyectos ejecutados de
Control de ggrtle':’acl.dg e expansion y/o generacién en los
DOCP2 | Operaciones | ¢ "HCen 100% Sistemas Aislados) *100 Continuo | 100{100{100]100 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas (ampliaciones en En noviembre de 2015 se solicitaré o
Alsiados generacion y/o los § Aislados que info
construccién de sobre ampliaciones en generacién y/o
nuevos construccién de nuevos alimentadores
alimentadores en en redes de distribucion
redes de
distribucion)
Recomendar el
volumen de
Seguimiento y Migracin de {Informes de recomendacién de
combustibles (Diesel
Control de oif) en los sistemas asignacion de diesel o notas de
DOCP2 | Operaciones siliios & 100% observacion a la Continuo | 100|100{100|100| 100/ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
de Sistemas feqisrimisntadel solicitud/Recepcion de solicitudes
Aislados inf‘l e e de las empresas)*100
conformidad de la
ANH
Seguimiento y (lnfon:*nne:nt:: nsiegl:int\‘i)esmo de
mien
Control. de Controlar la gestién realizados/Informes de Acumulati
DOCP2 | Operaciones . 100% N X 0| 0|0 |25] 25| 25 | 50 | 75 {100 | 100 | 100 | 100
deName de mantenimientos. seguimiento de mantenimientos vo
Alslados programados)*100
Informes programados = 4
[{(Resoluciones de controversias o
impugnaciones contra el CNDC
Supervisién Resolucién de *Fp) / resoluciones de
del controversias e controversias o impugnacion )
DOCP2 Funclanarilent | impughaciones 100% contra el CNDC emitidas]*100 Continuo | 100|100{100{100{ 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC contra el CNDC Fp=1 resolucion emitida dentro los 40
dias hdbiles administrativos; 0.5 si
pasard de los 40 dias hdbiles
administrativos
{[3(Actividades realizadas /
Evaluaciénde | . o i4n de actividades programadas)] /
pe °V°°“I’; de | Croyectos de solicitudes de evaluaciones
ppr | BENETACIONA | poneracion a partir | 100% recibidas} *100 Continuo | 100{100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
partir de de energias Actividades programadas = 2
energfas (elaboracién de informe técnico y
alternativas
alternativas emisién de la resolucion
Investigar todos los [3(Denuncias o investigaciones de
Investigacion posibles casos de oficio resueltas * FP) / denuncias
DPT | Preliminar de | contravencionesala | 100% | ©solicitud de investigaciones | continyo | 100100{100{100| 100/ 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Infracciones norma identificados concluidas]*100
enla DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y
0.5 fuera de 6 meses
Resolver [(Resoluciones de impugnaciones
Supervisidn oportunar-nente las contra el CNDC *Fp) /
del impugnaciones resoluciones de impugnacion
OPT | cincionamient | €OMtra CNOC, 100% | contra el CNDC emitidas]*100 | Continuo | 100/100(100(100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
o del CNDC respecto ala Fp=1 dentro los 40 dias habiles
administracion administrativos y 0.5 fuera de los 40
condmi M dias hébiles administrativos
e ca del ME
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Verificacién de (Informes de verificacién de
las Verificar las transacciones emitidos/informes | » . oo
DPT | Transacciones | transacciones del 100% programados)*100 b 17 {17 |33 |33| 50| 50 | 67 | 67 |83 | 83 | 100 | 100
Econdmicas MEM Informes programados = 6
del MEM (bimestrales)
Evaluar la correcta
aplicacion del (Informes de evaluacion de la
Administracid | descuento de tarifa aplicacién del descuento de la
per | MY Control de | dignidad en las 100% tarifa dignidad / informes Acumulati 811702533 ] 42| s0 | s8 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
la Tarifa empresas programados)*100 vo
Dignidad distribuidoras del Informes Programados = 96(8
MEM, SETAR, ENDE - empresos, 12 meses)
BENI.
Aprobar los (Informes consolidados de
Administracié | descuentos a ser disgcuetmoda 'ser apll::d;: :tolrclos
entes del merca rico
DPT ;;”TE;;‘:’” i ::'e'::::‘d:"::ma do | 100% | pora tartacignidad/informes “":;”'“" 8 [17[25]33| 42| 50 | s8 |67 75| 83 | 92 | 100
Dignidad eléctrico, por la tarifa programados)*100
dignidad Inﬁrrmef pmgml'nafios =12
Realizar seguimiento
” alos aportes
:‘;’22‘3?:‘;2 comprometidos por (Informes realizados / informes Actumiiati
OPT |4 Tarifa los agentes del 100% programados)*100 o 0[0]|0|0| 25|50 |50|50]|75]|75] 75100
Dignidad mercado eléctrico, Informes programados = 4 (trimestral)
por la aplicacién de
la tarifa dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del
descuento de la
Administracié | tarifa dignidad de las (Informes de evaluacién de la
ny Control de | empresas aplicacién del descuento de la .
g la Tarifa distribuidoras en 200% Tarifa Dignidad / Informes et b i o b i Pl Senth (B gt Bl B B
Dignidad Sistemas Aislados presentados)*100
Verticalmente
Integrados y
Si Menores
Incorporar al control
de tarifa dignidad a
empresas de '
Administracié | Sistemas Aislados inc(oErr::rr:;:: ;o:o';‘r';::: a
pey’ | SRR G x;:‘;:gg:’:’ 100% | Tarifa Dignidad/ empresas ginaric | 0 0| o|o| of o | o | oo |100]100]100
Dignidad Sistemas Menores Emz::s:::z:ﬁ::g °= P
que no aplican dicha
el Decreto Supremo
N° 0465
Determinar los
montos a favor o en
AFIRIETRGS contra del (Resoluciones que aprueban el
ny Control de cansimeidor pior saldo de los fondos de Acumulati
DPT Yos Fantios de efecto de la 100% estabilizacion / empresas 6 ojo0j0]0 0| 0 0 0 {0 0 | S0 | 100
3 aplicacion de los programada)* 100
Estabilizacion
fondos de Empresas programados = 8
estabilizacion al
31/12/2015
Determinar los
. valores de los (Resoluciones que aprueban los
:':fg';:i::c:: factores de factores de estabilizacién / Acumulati
DPT | o6 Fondos de | €Stabilizacion parasu | 100% | aprobaciones de precios de nodo vo 00| 0|5 50| 50 | 50 | 50 |50 100 | 100 | 100
Estabilizacién aplicacién en el emitidas en la gestién)*100
semestre Aprobaciones de precios de nodo = 2
correspondiente
(Resoluciones de aprobacién de
Aprobacién de precios de nodo y peajes
Precios de Aprobar los precios emitidas) /aprobaciones de o~
OPT | Nodoy Peajes | de nodoy peajes 100% precios de nodo y peajes Acumulati | o 1o | o |so| sof so | so | 5o [s0 | 100100100
Dentro y Fuera | dentro y fuera del ST programadas)*100 vo
del STI Aprobaciones de precios de nodo y
peajes programadas = 4 (2 abril - 2
octubre)
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Anexo a la Resolucion AE-Interna N© 067/2016

La Paz, 8 de noviembre de 2016

Aprobacion de
Precios
Mtirios de Fijar y controlar
Distribucion Saltasiconiheriol (Estructuras tarifarias
ppr | Para SISeMas | ge eficiencia, 100% | @Probadas/estructuras tarifarias | Acumulati | o | o | o | | 0| 0 | 0 | 0 |33 66 100|100
Aislados é programadas)*100 vo
Verticalmente equnda.d y Empresos programadas = 3
sostenibilidad
Integrados y
Sistemas
Menores
Aprobacién de | Controlar las
Precios utilidades de las
Méximos de empresas Informe consolidado de
DPT | Distribucién distribuidoras que 100% utilidades y proyeccién de Binario ojojotfo 0| O |100 ] 100 {100 | 100 | 100 | 100
para Empresas | operan en el MEM y demanda
que Operan en | las proyecciones de
el MEM demanda
Control de la Controlar y verificar
Aplicacién de | la correcta
las Estructuras | aplicacién de las
Tarifarias y estructuras tarifarias (informes de "
OPT |Factoresde |y de los factores de | 100% liscidn/ siopreses Acumulati | o 1 o] o [0 | o] so 100100100 100 | 100 | 100
indexacion eh | Indexacith &h programadas)*100 vo
Distribuidoras | empresas Empreses progromads = 5
que Operan en | distribuidoras que
el MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacion de Controlar y verificar
las Estructuras | la correcta
Tarifarias y aplicacion de las
Factores de estructuras tarifarias Solsernas e wvsleiin
L rvecngal Loty 100% | /empresas programadas)*100 | ““™"* | o | 0 | 0 33| 33| 33 | 66 | 66 66 | 66 | 100 | 100
Aislados Sistemas Aislados Fmpresas groatomador =
Verticalmente | Verticalmente
Integrados y Integrados y
Sistemas Sistemas Menores
Menores
{[3(Actividades realizadas /
Aprobacion de actividades programadas)] /
la Expansidén Aproba'r la solicitudes de expansion g
por S peweasiods et 0w recibidas} *100 Acumulati | 4001100 100{100| 100| 200 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Transmisiény | costo de inversion Actividades programodas = 2 vo
Determinacién | referencial STEA (elaboracién de informe técnico y
del STEA emisién de la resolucién
Aprobar los planes
Aprobacion de de expansidny (Planes de expansion y proyectos
programas de
Planes de {veion de inversién aprobados / planes
DPT | Expansiény piesentados bare fa 100% de expansion y proyectos de Continuo | 100|100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Programas de sprobacidn de inversién presentados para
Inversion é 2 aprobacién)*100
precios maximos de
distribucién
Controlar y fiscalizar
las inversiones (Informes de verificacion y
comprometidas por evaluacion de inversiones finales
Controly las empresas emitidos / informes de Acurpulii
DPT | Fiscalizacién eléctricas de 100% verificacién y evaluacion de % 4 |12125)25| 37| 37 | 50 | 58 |71 | 79 | 95 | 100
de Inversiones | generacion, inversiones programados)*100
transmision y Informes de verificacién y evaluacion
distribucién del SIN y de inversiones programados= 24
Sistemas Aislados
Caducidad de | Caducar, revocar o {[(Z Actividades realizadas en
pbg | Dereches extinguir, de forma | 500, plaza>3iHE Actividades Continuo | 100{100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Otorgados por | oportuna, los realizadas fuera de plazo*0.5)]/
la AE derechos otorgados actividades realizadas) *100
[(Caducidades o revocatorias de
Caducidad de | Caducar, revocar o derechos emitidas-Jresoluciones
pog: | | Deechas extinguir, de forma | 5, | Que aclaren, complementeny/o | .. | 100|100{100]100] 100 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Otorgados por | adecuada, los modifiquen resoluciones de
la AE derechos otorgados caducidad emitidas) /caducidades
o revocatorias de derechos]*100
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 067/2016
La Paz, 8 de noviembre de 2016

Eliminacién de Apllca!:ld'n gel {[(Z Actividades realizadas en
Riesgo del s o lazo*1)+(X Actividades
DO 8 leyaempresasy/o | 100% F Continuo | 100{100{100{100{ 100| 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
Suministro tobperatlt st ia realizadas fuera de plazo*0,5)]/
Pablico P 9 actividades realizadas) *100
tienen derechos.
Otorgamiento
y/o
Mudiioacdn | Traenitar {[(Z Actividades realizadas en
de oportunamente as 1azo*1)+(I Actividades
DDO | Servidumbres | solicitudes de 100% p Continuo | 100/100/100{100| 100/ 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
A realizadas fuera de plaz0*0,5)]/
y/o Uso de servidumbres = A
" actividades realizadas} *100
Bienes de voluntarias
Dominio
Publico
Otorgamiento
y/o
Mibiisfonckdn et [((Z Actividades realizadas en
% Saetiranitie laz0)+0,5*(Z Actividades-
DDO | Servidumbres | solicitudes de 100% P ! Continuo | 100{100/100|100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
. realizadas fuera de plazo))/
Woliade SEVidunbres actividades realizadas] *100
Bienes de obligatorias g
Dominio
Publico
Otorgamiento
y/o
::odiﬁcaclén Tramitar {[(X Actividades realizadas en
*
DDO | Servidumbres | OPOrtunamentelas | ;0. DIREG* 1) Asvadice Continuo | 100{100]100{100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
solicitudes uso de realizadas fuera de plazo*0,5)})/
¥/o Uso de dominio publico actividades realizadas) *100
Bienes de
Dominio
Publico
C;t:rgamlento Atender de forma
Y adecuada las [(Derechos otorgados-
Modificacién o
de solicitudes de 2resoluciones que aclaren,
DDO | Servidumbres | OtorBamiento y/o 100% | ComPlementeny/omodifiquen | . | 100]100|100{100] 100] 100 | 100 | 100 }100 | 100 | 200 | 100
modificacion de de las resoluciones de derechos
y/o Uso de
léniss de servidumbres y uso otorgados emitidas) / derechos
. de bienes de dominio otorgados]* 100
s dblico
Publico P
Atender
oportunamente las
solicitudes de
; otorgamiento y/o
?/t:rgamuento modificacion de {[(Z Actividades realizadas en
e : 5 "
DDO | Modificacién | 'icencias, licencias 100% ez “IHE Achtudes Continuo | 100{100|100{100| 100 100 | 100 | 100 [200 | 100 | 100 | 100
de Titulos provisionales y realizadas fuera de plazo*0,5))/
I~ titulos habilitantes actividades concluidas} *100
Habilitantes e 4
para distribucion y
sistemas
verticalmente
integrados
)(:)/t:rgamiento Atender {[(Z Actividades realizadas en
= ”
DDO | Modificacion | OPOTtunamentefas | o0 PIES L Aetogdn Continuo | 100{100{ 100|100/ 100| 100 | 100 | 200 |100 | 100 | 100 | 100
solicitudes de realizadas fuera de plazo*0,5))/
DA registros actividades realizadas} *100
Habilitantes &
Atender
Otorgamiento opor?unamente o {[(Z Actividades realizadas en
v/o tribenkns de lazo*1)+(Z Actividades
DDO | Modificacién habilitacién y/o 100% p Continuo | 100{100}100{100| 100/ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
- realizadas fuera de plazo*0,5)]/
de Titulos inhabilitacién de actividades realizadas} *100
Habilitantes consumidores no
regulados
Otorgamiento ftender
& oportunamente las {[(X Actividades realizadas en
v/o solicitudes de plazo *1)+(X Actividades
DDO | Modificacion 100% : ) Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
de Thulos otorgamiento de realizadas fuera de plazo*0,5))/
¥ licencias de auto actividades concluidas} *100
Habilitantes
productores
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 067/2016
La Paz, 8 de noviembre de 2016

[ Ateder de forma [{Derechos otorgados-
Otorgamiento
vio adecuada las 2Resoluciones que aclaran,
DDO | Modificacion | SOlicitudes de 100% | complementan y/o modificanlas | ¢ 0o | 100]100|100|100| 10| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
otorgamiento y/o resoluciones de Derechos
de Titulos N
Habilitantes modificacién de otorgados emitidos)/Derechos
titulos habilitantes otorgados]* 100
Otorgamiento | Atender {[(Z Actividades realizadas en
v/o OPOrsNamenE las lazo *1)+(I Actividades
DDO | Modificacion | solicitudes de 100% P Continuo | 100/100{100{100| 100/ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
. realizadas fuera de plazo*0,5))/
de Titulos transferencia de actividades concluidas} *100
Habilitantes derechos.
(Sanciones registradas/ sanciones
emitidas AE) * 100
Tramitacion . . FP=1 cuando el registro se realice
de Realizar el registro de dentro de los 5 dias hdbiles de haberse
DLG sanciones impuestas | 100% | emitido la resolucién ; 0,5 en casode | Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Infracciones y 4 2
< porla AE haber realizado el registro fuera de los
Sanciones 5 dias de haberse emitido la resolucién
(incluir FP, 5 dias hébiles para realizar
el registro = 1, fuera de plazo FP=0,5)
Atencion de Dar respuesta a [J(Notas atendidas)/(notas
1 0
DOCP1 Consiiias corsuiles dscrtas 100% presentadas)] *100 Continuo | 100{100/100/100| 100| 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
) {(ZInformes
Evaluacién de Técnicos*FP)+Cons+Des+Rech)/R
Atenciénde | Reclamaciones eclamaciones Resueltas]*100
DOCP1 | Reclamaciones | Administrativas 100% FP= 1 en caso de la elaboracion del Continuo | 100/100{100|100{ 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
administrativas | Técnicas y informe en plazo y 0.5 en caso de
Comerciales hoberse elaborado el informe fuera de
plazo
) {[Z(Notificacién Resoluciones
Emitir las *FP)] /Resolucién de
Atencién de resoluciones de reclamaciones emitidas}* 100
DOCP1 | Reclamaciones | reclamaciones 100% | Fp= 1 en caso de que se haya notificado | Continuo | 100(100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
dministrativas | administrativas la resolucién en plazo y 0.5 en caso de
haberse notificado fuera de plozo (5
dias hébiles)
{[Z(Notificacién de autos de
cierre de término de prueba en
Notificar los cierres reclamaciones administrativas
de término de *FP))/autos de cierre de término
Atencion de prueba en de prueba emitidos en
5 DOCP1 R:cl?ni\acno;wes coclmmaciones 100% reclamaciones Continuo | 100{100}100{100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
BOINGUREVEE L iiisirativas administrativas}* 100
FP= 1 en caso de que se haya notificado
el auto en plazo y 0.5 en caso de
haberse notificado fuera de plazo (5
dias habiles)
Auditoria )
Técnica/Come | Verificar al (;nfc:;;m:s ‘/’: ""3“‘?"6"
rcial a cumplimiento de la SiEcUauas/ VR i Acumulati
50 | 75 |1 100 | 100 | 100
paceL Empresas Normativa Técnica y Aous & 'P:zgr,:";a’g” )mtgg’ i Vo S1R1B IB] N B -
¥ volul gra =
Distribuidoras | Legal vigentes. emprasas disinbiidoras
del Area 1
Tramitacién Evaluar técnicamente
de recursos de | los recursos de [(ZInformes
revocatoriaa | revocatoria Técnicos*FP))/Recursos
infracciones y | presentados a Resueltos]*100
DOCP1 | sanciones infracciones y 100% FP= 1 en caso de la elaboracion del Continuo | 100{100/100/100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
impuestas por | sanciones impuestas informe en plazo y 0.5 en caso de
distribuidoras | por las distribuidoras haberse elaborado el informe fuera de
alos alos consumidores plazo
consumidores | (Area 1)
- Emitir las
Tramitacién ¢
d ries d resoluciones en la
arecl € | tramitacion de {[x(Notificacion
revocatoriaa | o cos de Resoluciones*FP))/ Resolucién de
infraccionesy | o toria reclamaciones emitidas}* 100
DOCP1 | sanciones s 100% | £p= 1 en caso de que se haya notificado | Continuo | 100{100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
impuestas por :yfr CEIBREE la resolucién en plazo y 0.5 en caso de
distribuidoras a. Y haberse notificado fuera de plazo (S
165 sanciones impuestas dias habiles)
por las distribuidoras
consumidores
a los consumidores
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Anexo a la Resolucidon AE-Interna N2 067/2016
La Paz, 8 de noviembre de 2016

{{3(Notificacién de autos de cierre
Notificar los cierres de término de prueba *FP)] / autos
Tramitacion | de término de de cierre de término de prueba
derecursos de | prueba en la emitidos en la tramitacion de
revocatoriaa | tramitacion de recursos de revocatoria
infracciones y | recursos de presentados a infracciones y
DOCP1 | sanciones revocatoria 100% sanciones impuestas por las Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
imp por | pr dosa distribuidoras a los
distribuidoras | infracciones y consumidores}*100
alos sanciones impuestas FP= 1 en caso de que se hayo notificado
consumidores | por las distribuidoras el auto en plazo y 0.5 en caso de
a los consumidores haberse notificado fuera de plazo (5
dias hdbiles)
Dar respuestas e
informacién con
Atencién de calidad de atenci6n, 3% de atributos/Ne de atributos
DOCP2 a las consultas 75% evaluados en encuesta de Binario oj0jo0{o 0| 0 0 0|0 0 0175
Consultas ) . ;
realizadas por los satisfaccion del cliente.
consumidores y
usuarios
Atender
Atencién de efectivamente las Consultas atendidas por call .
s Consultas consultas recibidas 3% center / llamadas recibidas *100 Continug | 55|35 58|85 55] 55 [ 55 | 55 |55 | 55 | 55 | 58
por la AE - DOCP2
[3(Reclamaciones atendidas*FP) /
Atencionde  Atender oportur reclamaciones resueltas]*100
DOCP2 | Reclamaciones Jas reclamaciones 100% FP= 1 en caso de haberse resueito y Continuo | 100{100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativas administrativas(Area 2) notificado en plazo; 0,5 en caso de no
haberse resuelto y notificado en plazo
Proteccién de (Informes de verificacién
los Derechos | Verificar el elaborados/ Informes de P
DOCP2 da i funcionamiento de 100% | verificacién programados) *100 ve 0|0 |25(33] 41| 50 | 58 | 66 {100 100 | 100 | 100
medidores (Area 2) Inf de verificacién programado =
Consumidores 12
Proteccion de | Verificar la correcta (Informes de verificacién
los Derechos | |ecturacién del elaborados/ Informes de Acumulati
DOCP2 dellos consumo y entrega 100% | verificacion programados) *100 it 01412942 57| 71 | 86 | 100 [100 | 100 | 100 | 100
Consumidores de avisos de Informes de verificacion programado =
cobranza 7
Tramitacién Tramitar
de Recursos oportunamente los
de recursos de [3(Recursos
Revocatoriaa | revocatoria atendidos*FP)/recursos
pocey | IWfisctonesy: | presantadios s 100% resueltos] *100 Continuo | 100(100{100{100 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Sanciones infracciones y FP= 1 en caso de haber notificado la
Impuestas por | sanciones impuestas resolucion en plazo; 0,5 en caso de no
Distribuidoras | por las distribuidoras haber notificado la resolucion en plazo
alos a los consumidores
Consumidores | (Area 2)
Verificacion
del Verificar el
Cumplimiento | cumplimiento de la
dela normativa de {Empresas
Normativa de | proteccion al verificadas/verificaciones Acumulati
ROCk2 Atencion al consumidor en las 100% programadas)*100 vo SRR L 15130 | 451 60 175 | 90 | 100 | 100
Consumidor Empresas Verificaciones programadas = 20
por parte de distribuidoras (Area
las Empresas | 2)
Distribuidoras
Dotar técnicamente {Persarial
| Bt e 100% | Institucionalizado/Personal | Acumulati | o | 1o 5| of o | o | o |50 5050100
Administrativo | organizacionales de programado)*100 ve
la AE Personal programado = 10 items
Implementar el
Gestion del roceso de ;
DAF | Sistema :vatuacnan del 100% Mg i ginario | 0 (0| 0ofo| o] o | o | o |0 [100]100]100
e " 2 - personal para fines de registro
A rativo p de los
funcionarios de la AE
Gestion del :‘;;:‘l‘::;::‘ " (Solicitudes de movilidad
DAF | Sistema 100% | funcionaria atendidas/solicitudes | Continuo | 100/100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
% : movilidad i
Administrativo fundiorira de movilidad recibidas)*100
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 067/2016

La Paz, 8 de noviembre de 2016

(Promociones,
rotaciones,
transferencia y
retiro) en forma
oportuna
Gestion del F.l;b(::;::iecutar & (Presupuesto Acurialatt
DAF | Sistema progra 100% | ejecutado/presupuesto aprobado 8 (17|25|33| 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
5 capacitacion de la he T Vo
Administrativo z para capacitacion)*100
entidad
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas = 717 ( 24
[ les de ), 12
recordatorios para ejecucion de
decl Juradas, 4 info
trimestrales de cumplimiento a los
declaraciones juradas: 24 controles
mensuales de formularios de RC-IVA de
salario y refrigerio, 12 reportes altas y
bajas en las AFP's de funcionarios de
planta y consultores, 12 reportes de altas
y bajos en la CSBP, 24 planilias de
i ion de refrigeri I, 12
procesos en los pagos mensuales de
Realizar la subsidios, 85 planillas de sueldos y
Gestion del administracion de las salarios, 1 plandia de salarias de Acufitilett
DAF | Sist: [ aciones, 100% aguinalado, 2 planilias de segundo NS 8 [16)25(33| 41| 49 58 | 66 |74 | 82 | 91 | 100
Administrativo | registro y control de Ido, 1 planilla de de
personal incremento salarial, 36 envios en formatod
TXT del 10% de los ingresos mensuales o
la CSBP del eje troncal, 12 registros de
incapacidad temporal ol MEFP, 108
envios a CSBP de resumen de aportes,36
envios de resumenes de aportes de
retroactivos a la CSBP , 70 certificados de|
trabajo, 12 envios de formuiarios de
impuestos de sueldos Form, 608, 12
envios de constancia de presentacién del
archivo consolidado RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 12
archivos de control por procesamiento en|
el Sistema Ayni de solicitud Formularios
varios, 24 planillas de control de
asistencia, 162 files de personal
Gestion del
DAF | Sistema Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacién Binario 100{100{100{100| 100/ 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
Administrativo
(Actividades realizadas/
Gesti6n del Elaborar el programa actividades programadas)*100 .
DAF | sistema de vacaciones y 100% Actividades programadas= 2 (1 Acumulati | olololol o ol ololsolsol100
Administrativo realizar seguimiento seguimiento al programa 2016 - vo
mensual octubre y 1 aprobacién del programa
2017 - diciembre)
Actualizar la (Normativa aprobada/
Gestion del normativa interna actualizaciones
DAF | Sistema del Sistema de 100% programadas)*100 Binario 00| 0} 0 |100| 100|100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | Administracién de Actualizaciones programadas = 1 1
Personal Codigo de Etica
J Atender (Solicitudes atendidas en plazo /
Gastiatgnl | oo solicitudes recibidas)*100
DAF | Sistema solicitides de 100% (Almacenes, 5 dias hdbiles desde la Continuo | 100(100{100{100(100 | 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo recepcion de la solicitud hosta la
almacenes entrega del bien o servicio)
Atender (Solicitudes atendidas en plazo /
Gasibndel | o ovhumments lns solicitudes recibidas)*100
DAF | Sistema sollcitudes de caja 100% (Caja Chica 7 dias hébiles desde la Continuo | 100{100}100|100{100 | 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo * recepcion de la solicitud hasta la
chica entrega del bien o servicio)
(Informes de administracion del
Gestién del A_dministr'ar elusoy uso y disponibilidad de activos )
DAF | sistema Gpositoliced oe 100% fijos emitidus/irformes Acumulati | 5 1 6 1o |ofo | o |so|sos0]so]so0][100
Administrativo SIS Hog deis programados)*100 b
entidad. Informes programados = 2
(semestrales)
Gestion del Administrar los (Informes de administracién de Acurnilati
DAF | Sistema materiales y 100% materiales y suministros en o 8 |17)|25|33| 42| S0 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
Admi ativo | suministros de la cuanto a stock, distribucién y vo
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entidad en cuanto a
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registros emitidos/informes
programados)*100
Inf dos=12 [ "
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Anexo a la Resolucién AE-Interna N2 067/2016
La Paz, 8 de noviembre de 2016

Gestion del Elaborar el Programa
DAF | Sistema Anual de 100% PAC elaborado Binario 100] 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | Contrataciones (PAC)
(Informes de evaluaciones
Gestion del Realizar seguimiento realizados/Informes de Acumulsti
DAF | Sistema al Programa Anual de | 100% | evaluaciones programados)*100 vo 25| 50 | 50 | S50 |75 | 75 | 75 | 100
Administrativo | Contrataciones (PAC) Informes de evoluaciones
programados= 4 (trimestrales)
. Atender las (Grdenes de compra, ordenes de
Gustion del solicitudes para servicios, notas de adjudicacién o
DAF | Sistema P 100% riig ; Continuo 100| 100 | 100 | 100 {100 { 100 | 100 | 100
Administreativo contrataciones declaraciones desiertas
menores a Bs50.000 /solicitudes recibidas)*100
Atender las
Gestion del solicitudes para (Notas de adjudicacion o
DAF | Sistema contratacién de 100% declaraciones desiertas Continuo 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo | consultores de linea /solicitudes recibidas)*100
0 por producto
Gestion del A:::::;::;i‘:gf:; (Notas de adjudicacién o
DAF | Sistema p 100% | declaratoria desierta/solicitudes | Continuo 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Administrativo AIFE IEyons recibidas)*100
Bs50.000
Atender las
Gestion del solicitudes de - "
DAF | Sistema servicios generales | 100% | (SeTvicios atendidos /solicitudes | o .o 100 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
S5 & recibidas)*100
Administrativo | de todas las
direcciones de la AE
Elaborar el
N anteproyecto de
Gestion del
i presupuesto 2017 de Proyecto de presupuesto .
1 00 00
i sttema acuerdo al POAy A00% institucional 2017 - Aprobado e B 9 Rl b i e
Financiero i
disposiciones legales
en vigencia
Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de recursos Acimalat
DAF | Sistema presupuesto de 100% ejecutado / presupuesto de % 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
Financiero ingresos recursos aprobado) * 100
Gestion del Ejecutar el (Presupuesto de gastos ejecutado Acumulati
DAF | Sistema presupuesto de 90% / presupuesto de gastos 6 38| 45 | 53 | 60 (68 | 75 | 83 | 90
Financiero gastos aprobado) * 100
salinsida Seguimiento y (lnfo/r:n:s de ev;luacl(:n efzitidos
; nformes de evaluacién
DAF | Sistema e 100% programados) * 100 o 33|50 | 50 |67 |67 ] 8383100
& ejecucion vo
Financiero . Infc de evaluacion prog d
presupuestaria 6 bi .
Gestion del
DAF | Sistema SWtorer el Fidn 100% | Plan Anual de Caja Elaborado Binario ol o|ofo]o| o] o100
. A Anual de Caja - PAC
Financiero
(Informes de evaluacién emitidos
Gestion del / Informes de evaluacién
B Evaluar el Plan Anual Acumulati
DAF | Sistema de Caja - PAC 100% programados) * 100 vo 25| 50 | SO | 50 |75 | 75 | 75 | 100
Financiero Inf de evall prog de
4 Trimestrales
Sestidn del Emitir los Estados
DAF | Sistema a 100% Estados Financieros emitidos Binario 100{ 100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100
. Financieros
Financiero
Gestion del Realizar i (C:nc/illaci?:esl p—
DAF | Sistema conciliaciones de fa | 100% oy g i 21| 38 | 51| 67 |77 | 92 | 100|100
Financiero tasa de regulacion p'r ogramadas) o
Calificar
. oportunamente a (Emision del certificado o
Inscripcion de empresas consultoras declaracién de rechazo de la
E’“P':;a:as , | para la realizacién de solicit.ud'Fp / 4solicitudes de
DLG | -OMSUtOras €N | ot dios, auditorias | 100% registro recibidas)*100 Continuo 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
el Registro de externas y/o Fp=1 dentro los 15 dias habiles una vez
Consultores de verificacion d recibide toda la documentacién; 0,5
la AE C?ct froe fuero de 15 dias hébiles de recibida lo
cumplimiento de solicitud
obligaciones.
Proc it | Proc i ) [(Carpeta del trémite revocado
DLG |odela oportuno del recurso | 100% lista para remisién al MHE*FP)/ Continuo 100} 100 | 100 | 100 {100 | 100 { 100 | 100
Remisién de jerarquico en Instrucciones de atender al
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Jerédrquicos FP=1si la carpeta se entregé a o DLG
contra en el ler dia; 0,5 después de 1 dia
Resoluciones
de la AE
Procesamient
odela Remitir [(Expedientes remitidos al MHE *
2emlsuén de oportuname‘nte ilos FP)/recursos jerarquicos
ecursos recursos jerarquicos recibidos]*100
DLG
lerdrqulcos presentados contrs 100% o e e Continuo | 100{100/100/100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
contra las resoluciones de la plazo 3 dios; 0,5 en caso de haber
Resoluciones | AE remitido fuera de plazo
de la AE
Supervision y {[{Resoluciones emitidas en
Coordinacién plazo/ resoluciones solicitadas) +
del Asesorar (contrato emitidos en
Cumplimiento oportunamente los plazo/contratos
dela procesos solicitados)}/2}*100
administrativos Resoluciones emitidas en plazo = 10 )
OLG | Normativa Internos y de control 100% | gios hdbiles desde lo neeipcion de Continuo | 100/100{100{100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
legal en el para el adecuado solicitud de resolucion con toda la
Accionar 2 linmiento de la documentacion de respaldo hasta la
Adi rativo o 6n de lo I firmada. €1
Interno de la normativa vigente plazo de los contratos estd sujeto a
AE cronograma u 8 dias hébiles desde que
se recibe la solicitud.
Supervision y
Coordinacién | Registrar de forma [(Registra de contratos*FP)
del oportuna los /Contratos emitidos]*100
Cumplimiento | contratos suscritos FP=1 cuando el registro se realice
DLG | dela Normatival porla AE enlabase | 100% | dentrodelos$dashblesdehoer | continuo | 100|100|100|100| 100| 100 | 100 | 100 1100 | 100 | 100 | 100
legal en el de datos del Sistema 449 priveskingile ol qurttrotn; .5 an
4 = caso de haber realizado el registro
Accionar de Registro de fuera de los 5 dias hdbiles de haber
Administrativo | Contratos de la CGE sido perfeccionado el contrato.
Interno de la AE
Supervisién y
Coordinacién Remitir de f
del emitir de torma [(Remisién de contratos*FP)
Cumplimiento oportuna la /Contratos remitidos ] *100
DIG | de la Normativa| 90CUmentacion que | ynoo | p= 1 Remisidn hastalos 10dias | contino | 100{100{100|100| 1200{ 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
P respalda el Registro habiles de bimestralmente de copias
8 N de los Contratos ante de los contratos a la CGE; 0,5 en caso
Accionar la CGE de no haber remitido en plazo.
Administrativo
Interno de la AE
2:":;::6&: Registrar de forma
pe :’ umic ato | OPOTUNa la [(Registro de procesos*FP)
Nu phralento tramitacion de /Procesos emitidos ]*100
ormativa procesos judiciales y FP= 1 Registro hasta el ditimo dia de
DLG | legalenel il rativad ove 100% | los meses marzo, julio y noviembre de | Continuo | 100/100|100{100| 100f 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Accionar 1d i Reglst la tramitacion de procesos a la CGE; 0,5
Administrativo ;esm Al 6 Negrstro en caso de no hober registrado en
Interno de la : e los procesos ante plazo.
a CGE
AE
Supervisién y 2°:‘:L:‘:i:°rma (Remision de procesos*FP)
Coordinacién dp 6 /Procesos remitidos]*100
Cumplimiento ocu’;:;"t'a; "I::ue FP= 1 Remision dentro de los quince
respalda el Registro i
DLG | Normativa legal| "=*P b= 100% |  (15)dias hdbiles administrativos Continuo | 100{100{100{100| 100{ 100 | 100 | 100 [100 | 100 | 200 | 100
& el Accloriar de los procesos computables desde el registro la
Adminlstrat judiciales y inf ién de los p iales y
ministrativo administrativos ante odministrativos a la CGE; 0,5 en caso
Interno de la AE la CGE de no haber remitido en plazo.
[{Informe de evaluacién remitido
Tramitacion de | Evaluar ala DLG *FP)/recursos de
Recursos oportunamente los revocatoria concluidos]*100
Revocatoria recursos de FP= 1 en caso de haber remitido el .
OLG | Contra tas e A 100% | informe de evaluacion en plazo; 0,5 en | Continuo | 100/100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
" 4 3 caso de haber remitido el informe de
dD‘:::o:'Edones ::sAdEispOSIdones de evaluacién fuera del plazo. Plazo:

Hasta el dia 25 y en caso de apertura
de término de prueba hasta el dia 50
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Tramitacién R ;
oportunamente [{Recursos de revocatoria
deRecursos | o ios retirsos de resueltos *FP)/recursos de
LG Revocatoria revocatoria 100% revocatoria concluidos]*100 Continuo | 100|100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
contra las FP= 1 en caso de haber notificado la
presentados contra
Disposiciones las disposiciones de resolucién en plazo; 0,5 en caso de no
de la AE 1o AE haber notificado la resolucion en plazo
Tramitaciény | Tramitar todos los
Seguimiento de | procesos judiciales y (SActuados realizados / actuados
DLG | Procesos administrativos 100% requeridos de procesos Continuo | 100/100{100|100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Judiciales y seguidos por o en judiciales) * 100
Administrativos| contra de la AE
Fortalecer la
atencion de
reclamaciones _
Atencién de | administrativas, Promedio de evaluacién de los
DOCP1 | Reclamaciones | mediante 80% | conocimientosy habilidades ginario | 0 (o |ofo| o]l o | oo |o]s|s]so
administrativas | capacitacién directa (Promedio de aprendizoje igual o
superior al 80%)
al personal de las
DOCP1y su
evaluacion
Fortalecer el
conocimiento y
habilidades en la
atencién de 2Promedio de evaluacion de los
Atencién de consultas de los conocimientos y habilidades de
DOCP2 Consultas agentes regionales, 70% los agentes regionales Binario 0Ojojofo| 70f7 |77 (70|70 7| 70
apoyos de oficinas {Promedio de aprendizaje igual o
regionales y superior al 70%)
operadores del
centro de llamadas.
(Area 2)
Fortalecer la
atencién de
reclamaciones Promedio de evaluacién de los
Atencién de administrativas, conocimientos y habilidades de
DOCP2 | Reclamaciones | mediante 70% los agentes regionales Binario 0OjojJojJOo]| 70,7070 70|70 70| 70 | 70
Administrativas | capacitacién directa (Promedio de aprendizaje igual o
a los Analistas y superior al 70%)
Agentes regionales
(Area 2)
(Informes de auditoria
Control _ emitidos/informes
Intem{) Realizar el control programados)*100
VAI Posterior de interno po_sterior de 100% Informes programados = 9 (2 Acumulati 0|11(22]22| 4a| aa | 67 | 67 |78 | 78 | 89 | ##
las las operaciones de la confiabilidad de registros y estados va
Operaciones AE financieros; 1 evaluacion SAYCO; 3
de la AE especiales; 1 operativay 2
seguimie a d )
Realizar el [(3Informe trimestral emitido
seguimiento *Fp) / Informes ‘
uGe | Administracié evﬁ,uadén a,ya 100% programados]*100 Acumulati | 55 1 25| 25 |50 | s0| s0 | 75 | 75 |75 | 100 | 100 | 200
400 Shtern ejecucion del POA Informes prograinadas =4 ve
de Gestidn 2016 Fp=1 si es dentro los 30 dias y 0.5 mds
de 30 dias de terminado el trimestre
I~ 4 Realizar ajustes al
Administracion
UGE | del Sistema de g’;’:’:g::‘g: Anual. | 100% r‘g:’:::f:;:;'m:i;fé‘;f;?o Continuo | 100|100{ 100|100 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Gestion e
2016
Administracién | Revisar y ajustar el
UGE | del Sistema de | Plan Estratégico 100% Informe de revisién del PEI Binario o(ojojo 0| 0 0 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Gestion Institucional
Elaborar el Programa
de Operaciones
Administracién | Anual
UGE | del Sistema de | correspondiente a la 100% Aprobacién del POA 2017 Binario 0j0|0}|O0 0| 0 0 0 1100 | 100 | 100 | 100
Gestion gestion 2017, en el
plazo establecido por
el MEFP
(Actualizaciones realizadas /
UGE :::2:::::3::16: Actustiza sl Manosl. | 0y actualizaciones Acumulati | 5 1 o {0 |10 20| 30 | 40 | 50 |60 | 70 | 80 | 100
% de Procesos de la AE programadas)*100 vo
Gestién .
programados=10
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Auallzar la >
Adioihcion ::tg:‘ncitz:rc?onal y las (Ajustes realizados/ajustes
UGE | del Sistema de funclones dafa 100% requeridos)*100 Continuo | 100{100{100(100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 { 100
Gestion
unidades de la
entidad
Brindar
oportunamente el ([Libros prestados para
Administracién | 2€¢€%0 ¥ consulta*FP)/ libros
% disponibilidad solicitados]*100
UGE | dela Biblioteca | .. " 100% Continuo | 100|100{100|100| 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
bibliografica de las Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
Institucional
publicaciones y menos; 0.5 cuando se, atiende en més
material de consulta de dos dios
de la AE
Codificar (Libros y publicaciones
Administracién :’;3’:‘:8;:”“""“‘9 codificados mediante Dec-Dewey o
UGE | de la Biblioteca 100% / libros y publicaciones oo fo 11| 22| 38| a5 |56 |67 78|89 100
publicaciones y programados)* 100 vo
Institucional :
materiales de Libros y publicaciones programados =
consulta de la AE 250
(G:::tti:)’; v ::: n:::;;;:;oay (Documentos registrados y
UGE : P 100% digitalizados/documentos Continuo | 100/100/100/100| 100/ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Documentario | documentos que recibidos)* 100
de la AE recibe la AE
g::?ri? ¥ :{;n:::b:lcl;ea?ay (Documentos digitalizados y
UGE . P 100% disponibles / documentos Continuo | 100/100|100/100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Documentario | documentos que registrados en el sistema)*100
de la AE emite la AE ¢
Ejecucion del
— tratamiento (Expedientes docuvpentales en
cikisl Y archivistico en base a Docfly/ expedientes N P—
uGe | ° normas nacionalese | 100% | documentales programados) 6|12]19|25| 31| 38 | 48 | 59 |69 | 80 | 90 | 100
Documentario 100 vo
internacionales para
de la AE Expedientes documentales
el archivo
: programados = 800
institucional
_ [(solicitudes
Gestion y Facilitar la atendidas*Fp)/solicitudes
g | | Soneel S 100% atendidas] *100 Continuo | 100{100/100{ 100 100{ 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100
Documentario | institucional de Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o
de la AE forma 4gil y oportuna menos; 0,5 cuando se atiende en mds
de dos dios
;t:f?":f:'?gnl Wprmar thy emié::l;ggleestis:ec:z'::iales
UGE | Visibilizacién :i's’;’:‘::;:: iy 100% praErsessios)*100 A“"J:)”'a" 8 |17|25|33| 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
dela fondlonarias Boletines programados =
Informacién 12(mensuales)
Control de :)'a;ar:\:ztat:lymlento (Activos y servicios registrados en
yn [lvosTIVids | o atizar el software | 100% Al Sivcamn SATI Acthvon'y Continuo | 100{100{100|100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
uitil, garantia y g8 pardué servicios adquiridos (contrato o
*
mantenimiento) teciiolbgico de T AE adquisicion directa))*100
{(Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/3}*100
Garantizar la Integridad = (TR- S(TI*FC))/TR.
Gestién de integridad, Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
Thiti Confidencialidad = (TR- 3(TIC*FCJ}/TR.
Ul | Seguridag ge | disponibilidad y 95% | TR = Tiempo Requerido, Til = Tiempo de | Continuo | 95|95 |95 | 95| 95| 95 | 95 | 95 |95 | 95 | 95 | 95
confidencialidad de
Tl . d incidente de integridad. TF= Tiempo de
serviclos Internos de Falla. TIC= Tiempo de incidente de
m confidencialidad. FC = Factor de
Criticidad (1 = Alto; 0,5 = Medio; 0,25 =
bajo). (El tiempo se_mide en horas)
[{(BKID/M)+ (BKSIS/M) +
Garantizar la (BKXCH/M))3*08] +
disponibilidad de la [(RP/N)*02]*100
g informacién BKID (Backups informacién dindmica);
Gestion de institucional, BKSIS (Backups aplicativos, bases de
uTl Seguridad de . : 90% | datos y documentos); BKXCH (Backups | Continuo | 90 190 |90 | 90| 90| 90 | 90 | 90 |90 | 90 | 90 | S0
mediante una ¢ ;
T ) . Exchange). RP (Restauraciones de
gestion eficiente de prueba); M (Meses transcurridos *4); N
las copias de (Meses transcurridos *2). Con un
seguridad minimo de 4 backups ol mes por cada
tipo de backup.
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proyectos programados/etapas
programadas)]/proyectos
Desarrollar programados)*100
aplicaciones software Etapos progromadas = 12 (anélisis,
G_emén de para apoyar a la disefio, desarrollo, conclusién o Acumulati
UTI | Sistemas de calidad e 100% pruebas piloto para cada proyecto - 0172533 | 42| 58 | 67 | 75 |83 | 83 | 100 | 100
Informacion progromado).
procesos
institUcTanalas Proyectos programados = 3 (1.- Indicad
Etapa Final, 2.- Plataforma de reclomos
y consultas Web y App Android; 3.-
Certificados Digitales ADSIB segunda
etapo)
(M imiento de sist y
aplicativos concluidos/
mantenimiento de sistemas y
Proveer el aplicativos programados )*100
Gestion de mantenimiento a los i prog dos =6 (1.- A Jati
UTI | Sistemasde | sistemas 100% | Implementacion de Controles de Fiujo | A°U™UBU | g | o | 37117 | 17| 50 | 50 | 50 |67 | 83 | 83 | 100
Informacién | informaticos en de informacién en las D toren ve
etapa de produccién o AsEEgld AR A GO .
3:Marenlmlento de facturacion DPT -
Pentaho; 4.-Centinela web; 5.- ACOE,
6.- Firma Digital)
Realizar diagndsticos (Informes de evaluacion
Sestion de de Tl a los sistemas emitidos/solicitudes de apoyo
UTI | Sistemas de : 100% 3 Continuo | 100{100|100|100| 100/ 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
de informacion de las recibidas por parte de las
Informacién
empresas reguladas direcciones regulatorias)* 100
Garantizar la
disponibilidad de los
Gestion Redes | servicios de red y [(Tiempo total requerido - tiempo
y telecomunicaciones total de falla) / tiempo total .
v Telecomunica- | de la AE, mediante o requerido] * 100 Commug | 95195 195 |55] 98] 95 195 (S5 18519 1 05 198
cién de TI una gestion eficiente (€l tiempo se mide en horas)
de los recursos
tecnologicos
(3(Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de servicios
Provisién de Realizar soporte soichisdon 100
FR= 1 cuando es atendido en tiempo y
UTl | soporte colaborativo 100% 0.5 cuando es atendido fuera de Continuo | 100/100{100|100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
tecnoldgico mediante help desk tiempo, considerando la priorizacién
realizada por el jefe de unidad (Alta= 8
horas laborables, media= 16 horas
laborales y baja= 24 horas laborales)
Provisién de Educar y entrenar a (Capacitaciones
uti soporte los usuarios en las 100% realizadas/solicitudes de Continuo | 100{100{100{100| 100{ 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
tecnolégico herramientas de T1 capacitacién de RRHH)*100
Contar con
Coordinacion y '"forma.c on c [(Formularios ISE procesados /
Supervisién de extadisticn validaus; formularios ISE Acumulati
DDO confiable, oportuna, 100% 8 |16124 32| 40| 48 | 56 | 64 |72 | 80 | 88 | 100
las Actividades programados)]*100 vo
Regulatorias aciualizada y Formularios ISE programados = 1000
publicada (Web -
Anuario Estadistico)
Desarrollar
informacién
Coordinaciny estadistica adaptada {[Informacidn estadistica
Supervision de a las necesidades de disponible en la pagina WEB de la Acumulatt
DDO diferentes usuarios 100% | AE + Informe sobre indicadores ojojofo 0| 0 50 | SO (S0 | S0 | 50 | 100
las Actividades " " X Tadiier vo
Regulatorias del sector publico de pefio de la ia
(Banco Central de Eléctrica }/2}*100
Bolivia, INE, MHE,
VMEEA)
Coordinacién y
Supervision de | Elaborar el Anuario Anuario Estadistico publicado en .
PDO o5 Actividades | Estadistico 2015 00% la Pgina Web de la AE ol BoF L3 R L) Bl Il Ra Lo it T Rl £
Regul. ias
;:3:::\‘/?:1;:,:: Participar y apoyar (Temas atendidos
DDO ; en temas 100% concluidos/temas Continuo | 100|100|100|/100| 100| 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
las Actividades .
regulatorios delegados)*100
Regulatorias
- (Talleres realizados/ talleres
Coordinaciény | Capacitar en el .
DDO Supervisién de | Henado de 100% rg’r:i:amados)'iool Binario ojojo0|oO 0 0 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
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Regulatorias Consumidores No
Conciliar la
Coordinacién y | informacion i
Supervision de | estadistica en los (Conclliscinnes
DDO P o s 100% atendidas/conciliaciones Continuo | 100|100|100/100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
las Actividades | formularios ISE : 3
& N b solicitadas)*100
g ias r )s por las
empresas
Difundir los
derechos y Difusién sobre los (Difusiones realizadas /
DOCP1 :::““’“‘“ g;,'fs::f:n:s - 100% | difusiones programadas) *100 A‘”:;”"" 8 |17|25|33| 42| 50 | 58 | 67 |75 | 83 | 92 | 100
g ot
consumidor consumidor (Area 1) Difustones progrimiados
(Area 1)
Realizar charlas y
Proteccién de | talleres para (Charlas y ferias
00CP2 los Derechos | instituciones y 100% realizadas/charlas y ferias Acumulati ololi]20] 30| 40 | 50 | 60 |70 | 80 | 90 | 100
de los organizaciones programadas)*100 vo
Consumidores | sociales, y participar Charlas programadas = 150
en ferias.
(Publicaciones
Publicacién, realizadas/publicaciones
Difusién y ' £ programadas)*100 .
UGE | Visibilizacien | Difundir informacién | y560 | publicaciones prog wofa | A "| 8 |15|25|33| 40| 48 | 55 | 65 [78 | 85 | 95 | 100
institucional bole i les tr P Vo
dela : =
Intormacisn memoria, anuario, guia de archivo,
gufa de biblioteca, 2 tripticos, 30
publ es lucic AE)
Publicacién, (Campafias realizadas/campafias
Difusion y Desarr:llard programadas)*100 )
UGE | Visibilizacign | S2mPanas de 100% | Campafias programadas =4 (uso | Acumulati | o | o | g5 f | 5o f 50 | 50 | 75 |100 | 200 | 200 | 200
deta difusién e eficiente de electricidad, identificacion vo
informacion institucional, dia mundial del
Informacion dor, hora del ok y
Publicacion, X T
Difusion y Informar (Boletines institucionales
UGE | Visibilizacin | IMternamente las 100% | emitidos/boletines institucionales | Acumulati | g | )5 | 53| 30| 38| 45 | 53 | 60 |70 | 80 | 90 | 100
delu actividades de programados)* 100 vo
informacsn gestion Boletines programados = 40
blicacié Actualizar el portal o
;'i)fu sl::::ﬁyn, institucional y las (lr:fzrme; de/'sefgwmcegto
elaborados/informes de
UGE | Visibilizacién ;f;’;::;':'“ PRI | 100% | saguinsients pregiameeos)*100 ““vmo“"“ 8 |17|25]|33| 42| 50 | s8 | 67 |75 | 83 | 92 | 200
dela iiformacisn Informe de seguimiento programados =
informacién 12(mensuales)
institucional
Publicacién, g’
Difusién y Relacionar a la (Eventos realizados/ eventos
UGE | Visibilizacign | mStitucién con 100% programados)*100 Acumulati | o | 5 f17130| 43| 43 | 57 | 61 |87 | 87 | 100 | 100
medios de Eventos progromados = gestién de 23 vo
dela ; .
comunicacion entrevistas en medios de comunicacién
Informacién
ok, | SArh Pl
Difusion y ehri) P (Eventos realizados(ferias)/ Aciinilati
UGE | Visibilizacién gonsumiydores 100% eventos programados)*100 vo 0121224 32| 32 | 44 | 56 |92 | 92 | 100 | 100
dela Eventos programados = 25 ferias
regulados en
Informacion A
particular
Proposicion y
::\:i:f:ed:m T r—— (Proyect::HdEe/norma remitidos al -
DLG inherente al sector | 100% proyectos o|o|lo|o| ofso|s0]|s50/so]|so]|so]100
Aspectos de eléctrico programados)*100 vo
Competencia Proyectos programados = 2
de la AE
Proposicion y
Revision de Revision de
pig . | NemREen s | proposstar 100% | (Notadeprovectosrevisados/ | oo | 100|100{100{100 100|100 | 100 | 100 200 | 100 | 100 | 100
Aspectos de normativas remitidas proyectos recibidos) * 100
Competencia alaAE
de la AE
Supervision Aprobar [Z(Resoluciones de aprobacién de
pocrz | %' pporunamente 15 | iov% mOFMES Operatives Continuo | 100{100|100{100| 100 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 | 100
Funcionamient | normas operativas *Fp)/resoluciones de aprobacién
o del CNDC del CNDC de normas operativas
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emitidas]*100
Fp=1 emitida dentro los 40 dios hdbiles
administrativos; 0,5 en caso de
emitirse fuera de los 40 dias habiles
administrativos
Aprobar [(Resoluciones de aprobacion de
Supervision oportunamente las "°"':‘5'°P°“;"’“'FP) /
del normas operativas resoluciones de normas )
DPT Funcionamient | del CNDC, respecto a 100% :p:?ﬁva, ’:";:,:l:,}; 1?: Continuo | 100{100{100{100| 100| 100 | 100 | 100 |100 | 100 | 100 | 100
p=1dentro los s 3
odelCNDC g admmimr:c:d’;EM administrativos y 0.5 fuera de los 40
econdmica de dias habiles administrativos

10 ACTIVIDADES Y RECURSOS PROGRAMADOS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucion,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro: S

Aprobar los planes 1 Revision de planes de expansion y programas
de expansién y de inversion
programas de 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria
inversioén 3 ,
presentados para la 3 | Revisién y aprobacion del informe técnico
;:e'::::: :x?r: osde | 4 Aprobacién mediante resolucion
distribucién administrativa
1 Eva_luacién de la informaf;ién de los programas Eebrers Abril
de inversion comprometidos
Pasajes al Interior Passjes
del Pais
Controlar y fiscalizar | 2 | Inspeccion in situ Enero Diciembre | Viticos para
las inversiones Viajes al Interior Vidticos
comprometidas por del Pais
las empresas Consultores
eléctricas de Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 2
f::;’:“c;&n,; v 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre g:::ultores
distribucién del SIN Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 3
y Sistemas Aislados Linea
Consultores
Individuales de Control y seguimiento a las inversiones 4
Linea
oPY 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
Revision de la solicitud del Agente de la
1 | expansion del STl y del informe técnico - Enero Diciembre
Aprobar la econdmico del CNDC
expansién del STl y Revisién del informe técnico - econémico del
el costo de 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
inversién referencial remitidas por la AE
STEA 3 | Elaboracién de Informe Técnico Enero Diciembre
Aprobacién mediante Resolucién "
4 Admilnistrativa Enero Diciembre
el . ::::]:‘ss al Interior Pasajes
oportunamente las 1 Revisién de normas operativas propuestas por Enero Diciembre | Viaticos para
normas operativas el CNDC
Viajes al Interior Viaticos
del CNDC, respecto del Pais
s adm'lnlstracaén 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
econémica del MEM - > -
3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
Resolver Pasajes al Interior Pasajes
oportunamente las Revicibn deia del Pais
impugnaciones 1 Impugnacion Enero Diciembre | Viaticos para
contra CNDC, Viajes al Interior Viaticos
respectoala del Pais
administracion 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
econdmica del MEM | 3 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
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los agentes Agosto Septiembre
::ls:]:‘ss al Interior Pasajes
Revision del informe de programacién de Marzo Marzo Vidticos pars
) | 6 :
Aprobar los erclos mediano plazo Septiembre | Septiembre Viajes al Interior Vidticos
de nodo y peajes
dentro y fuera del gel fas
- ¥ Revisién del informe preliminar de precios de Marzo Abril
nodo Septiembre Octubre
" " " Abril Abril
Revisién del informe final de precios de nodo Octubre Octubre
Aprobacién del precio de nodo y peaje dentro Abril Abril
y fuera del STI Octubre Octubre
Andlisis mensual del Informe Transacciones Erides Olciasitive
Econdmicas del CNDC
Anélisis de informe mensual de programacion Enero Diciembre
A estacional
Verificar las : " -
Andlisis de informe mensual de operacién del -
transacciones del MEM Enero Diciembre
MEM
Elaboracion del informe bimestral de Enero DiciaFilite
seguimiento a las transacciones del MEM
Operaciones Internacionales de Electricidad Junio Agosto
Determinacién de Costos de Operacion y
Evaluacion de Mantenimiento de generacion con base a Enero Diciembre
proyectos de fuentes de energias alternativas.
generacin a partir Aprobar factores de Energias Alternativas Mavo Mavo
de energias Noviembre Noviembre
alternativas Evaluacion del impacto de Proyectos con Enero Diciembre
Energias Alternativas DS 2048
Controlar las Consultores .
i t
utilidades de las Individualesids Control y seAgu:m ento a las bases de datos
i {fria de facturacién
- p_ & Revisién de las Utilidades y Proyeccién de
distribuidoras que Mayo Julio i Y
operan en ¢l MEM y Demanda Consultores Rele: 0y proc ) de bases de
" Individuales de datos de facturacion y verificacion de la
las proyecciones de e
Llinea tarifa dignidad
demanda
Controfar y varificer Andlisis de informacion mensual Mayo Diciembre
la correcta
aplicacién de las X .
acteletiitia Andlisis de bases de datos. Mayo Diciembre
tarifarias y de los
factores dye Mayo Diciembre ::‘s:]:; i insgtior Pasajes al interior del pais
indexacion en
empresas Inspeccion técnica Vidticos para
distribuidoras que Mayo Diciembre Zlaljes‘al Interior Viéticos al interior del pais
operan en el MEM el Pals
Revisién, andlisis y verificacion de los
Determinar los conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
montos a favor o en adecuacion a la normativa vigente
contra del Elaboracion del balan'ce del FED y envio a las Enero Diclembre
consumidor por empresas para su revision
efecto de la Revisién y andlisis de las observaciones de las -
h Enero Diciembre
aplicacién de los empresas al balance preparado por la AE
fondos de Elaboracién del informe de aprobacion del Ervero Diciembre
estabilizacién al al FED
31/12/2015 Elaboracién del borrador de resolucion de
Enero Diciembre
aprobacidn del FED para cada empresa.
Estimacién de los valores de los fondos de
estabilizacién a abril y octubre de cada afio, Abril Abril
para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
. valor del FED y FEM en forma semestral
Determinar los Abril Abril
valores de los Proyeccién de los fondos de estabilizacion Octubre Octubre
factores de . . >
Determinacién de diferentes escenarios de . .
estabilizacion para = Abril Abril
. impactos en la tarifa al consumidor final por la
su aplicacién en el £ Octubre Octubre
SEmasire aplicacion de los FE
correspondiente Elaboracidén del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacién Octubre Octubre
Elaboracidn del proyecto de resolucién de .
aprobacion del saldo de los Fondos de g Al
P Octubre Octubre

Estabilizacién
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Evaluar la correcta Refacturacién de las bases de datos y
aplicacion del 1 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
descuento de tarifa dignidad
dignidad en las
::t':::ia;oras del 2 Elaboracion del informe de asignacién de Bigis Dicismisre
MEM, SETAR, ENDE apartes
- BENIL.
Agrover ios 1 | Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
descuentos a ser
aplicados a los
agentes del
mercado eléctrico, 2 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
por la tarifa
dignidad
Rnli.zar 1 Andlisis los aportes efectuados por las Enero Dicisnitive
seguimiento a los empresas
aportes
comprometidos por
los agentes del Revision de la acreditacion realizada en base a
mercado eléctrico, 2 la Resolucion de la AE —— Dicigmire
por la aplicacién de
la tarifa dignidad
Evaluar la correcta 1 Andlisis de informacién mensual recibida por Ensro Diciermibire
aplicacién del las empresas
descuento de la Refacturacion de las bases de datos y
tarifa dignidad de 2 | determinacién de los importes por la tarifa Enero Diciembre
las empresas dignidad
distribuidoras en
\S;::tei:;al;tl:::dos 3 Elaboracion del informe de asignacién de Enéro Diclernlice
Integrados y spdtes
Sistemas Menores
Incorporar al Pasajes al Interior Pasajes
control de tarifa Realizacién de seminarios sobre la aplicacién del Pais
dignidad a 1 | de la tarifa dignidad con la participacion de las Marzo Diciembre | Viaticos para
empresas empresas involucradas y organizaciones civiles Viajes al Interior Vidticos
distribuidoras de del Pais
Sistemas Aislados 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
Verticalmente
lsr;::::io:ﬂgn ores Coordinacion con las empresas y/o
que no aplican 3 | Cooperativas para la presentacion de Enero Diciembre
dicha el Decreto docymentacton
Supremo N° 0465
1 | Remision de la metodologia Enero Diciembre
2 Recepcién .y v.eriﬁcacién de la pertinencia del Eneic Dlciembre
estudio tarifario
3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
4 | Andlisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Fijar y controlar 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
tarifas con criterios | 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
de eficiencia, Elaboracién del proyecto de resolucién de
equidad y estructuras tarifarias, Elaboracion del proyecto
sostenibilidad de resolucion de planes de inversién y
proyeccion de demanda, Elaboracién del |
7 proyecto de resolucién de costos de Enero Diciembre
suministro, Elaboracién del proyecto de
resolucion de cargos de conexion, reconexién y
depositos de garantia
Controlar y verificar | 1 | Anlisis de informacion mensual Enero Diciembre
la correcta 2 | Recepcidn de bases de datos Enero Diciembre
aplicacion de las Pasajes al Interior .
estructuras del Pjais Basales
tarifariasy factores | 3 | Inspeccién técnica Enero Diciembre | Viaticos para
de indexacién en Viajes al Interior | Viaticos
Sistemas Aislados del Pais
Verticalmente
Integrados y 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
Sistemas Menores
lnve-stlgar Saskin bos 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
posibles casos de
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2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
fa norma
identificados en la
DPT ? 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de
2 admisién y verificacion de solicitud Enero Diciarabre
Pasajes al Interior Pasajes
Elaboracion de informe técnico y legal (a cargo peiles
3 de DLG) R & Enero Diciembre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos interior
del Pals
Elaboraci6n y notificacion de decreto de
4 | complementacion y/o aclaracion de Enero Diciembre
informacion.
5 Recepcién de complementacion o subsanacién Pa— Diciernbre
de observaciones
Elaboracion de informe técnico/legal (a cargo o
6 de DLG) complementario Enero Dicismbig
7 Elaboracién y notificacion de resolucién de Enero Diciembre
Atender rechazo
oportunamente las | g Elaboracion de acta de devolucién de Enero Diciembre
solicitudes de documentacién
otorgamiento y/o 9 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
modificacién de 10 | Elaboracién de Extracto de Solicitud Enero Diciembre
licencias, licencias Elaboracién y notificacion de decreto .
provisionales y - disponiendo de publicacién del extracto iy Oxcinnihes
thulos‘hal':mta‘ntes 2 Recepcién de descargos de publicacién del T Diciembre
para distribucién y extracto
sistemas Verificacién de publicacién de extracto y plazos
verticalmente 13| consecuentes Enero Diciembre
integrados Elaboracién y notificacion de decreto de i
14 g g Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de resolucion .
i
3% disponiendo la modificacién de solicitud. Enero Diclaintii
000 17 Revision del acuerdo de conciliacién entre Ensio P —
partes
18 | Aceptacion de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
Elaboracién de Anexo a la Resolucion de
a otorgamiento de derecho Enero Diclembre . n N
p i AN
20 Seguimiento a la publicacién de Resolucién de —_— Diciambre
otorgamiento
21 Elaboracién y notificacion del proyecto de Eniéro Diciambre
contrato
22 | Suscripcidn del contrato Enero Diciembre
23 Remision del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Verif.icacuén t#c_mco y legal de la solicitud, — Diciambre
previa la admisién
3 Elaboracion y notificacion de decreto de p— Diciembre
complementacion de informacién
4 lRecep'clén y f'e;:vncién de informacién F— Gicienkre
5 EIJabf)r‘a‘clén ¥ r.\ouﬁcacién de .decreto de — Giclembre
5n y verificacion de solicitud
Atender Pasajes al Interior —
oportunamente las del Pais d
solicitudes de 6 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre | Viaticos para
registros Viajes al Interior Vidticos interior
del Pals
Elaboracién y notificacién de decreto de -
7 . Enero Diciembre
traslado de informe
8 Recepcién d.e complementacion o subsanacién Enero Diciembre
de observaciones
9 Elaboraciéon de.mforme técnico/legal Eiiéo DiiEmbire
complementario
10 Elaboracién y notificacion de resolucién de enéto Diclembire
rechazo
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1 Elaboracién de Acta de devolucion de e Dicieribire
documentacion.
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion del Anexo a la -
i Resolucién de otorgamiento de Registro o S.
1 Elaboracién y notificacién del proyecto de - Diteribre
contrato
15 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
16 Remision del contrato protocolizado a la Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
2 Verificacion técnica y Iegall de la solicitud, Enero Diclécbre
previa la admisién de la misma
3 Elaboracion y notificacion de decreto de Chava Dicistrbra
complementacién de solicitud
4 ‘l:ecep‘cnén y dei:lvaaén de documentacion Enero Dicieiitire
5 Elaboracién y notificacidn de decreto de ERaro Diciembre
admisién y verificacion de solicitud
Pasajes al Interior Pasajes
Atenid del Pais
ter:‘ il tel 6 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre | Viaticos para
o .unamen i Viajes al Interior Vidticos interior
trdmites de
’ del Pais
habiiasitn y/o Elaboracion y notificacion de decreto d
inhabilitacién de 7 anois 'Y g TR Rereioce Enero Diciembre
s 1doféE o traslado de informe
i compl acié b i6)
regulados 8 Recepcion de gone il Enero Diciembre
de observaciones
Elaboracién y notificacion de decreto de
9 | verificacién de documentacion Enero Diciembre
complementaria
10 Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
complementario
1 Elaboracion y notificacion de resolucion de Enero Diclembr
rechazo
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de resolucién de
13 Habilitacion como Consumidor No Regulado Enero Biciambre
1 | Recepcidn y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de i
2 admisién y verificacién de solicitud Enero S
Pasajes al Interior Faseles
del Pais .
3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos interior
d del Pais
Atender - 4 Elaboracién y notificacién de decreto de Eriero Diclermbre
opgtfunamen i complementacién y aclaracién de informacién
solicitudes de .
Recepcion de complementacién o subsanacién %
otorgamiento de S 4 Enero Diciembre
S de observaciones
SO . s Elaboracién de informe técnico/legal
productores 6 oG CAVImE teericorieae Enero Diciembre
complementario
7 Elaboracién y notificacién de resolucién de Erero Oiciembra
rechazo
Elaboracion de Acta de devolucién de .
8 Enero Diciembre
documentacién
9 | Elaboracidn de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
10 Elaboracioén y notificacién de resolucién de thsio Dicisiibie
otorgamiento de licencia de auto productor
Verificacion de la presentacion de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o .
1 . Enero Diciembre
modificacion de una resolucién que otorgue un
Atender de forma derscho
adf({uada i Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
solicitudes de ¢ y 5 -
2 | aclaracién, complementacion o modificacién Enero Diciembre
otorgamiento y/o i
. de una resolucion que otorgue un derecho
modificacién de - _ 4
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
titulos habilitantes i £ i
necesidad de aclaracion, complementacién o <
3 8 i Enero Diciembre
modificacién de una resolucion que otorgue un
titulo habilitante
Atender 1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
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oportunamente las Elaboracién y notiacién de decreto e ; Enera Dltiainbire
solicitudes de admisidn y verificacién de solicitud
transferencia de 3 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
derechos. Elaboracién y notificacién de decreto de >
4 p & : Enero Diciembre
comp acién y aclaracién de informacién
5 Recepcion de complementacion o subsanacion triero Diciamtire
de observaciones
6 Elaboracién de informe técnico/legal Enere Diclembrs
complementario
7 Elaboracién y notificacion de resolucion friero Diclembre
correspondiente
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | homologacién de contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria, previa admisién de la misma
3 Elaboracion y notificacion de decreto de Enero Diciembre
complementacién de solicitud
4 Recepcién y derivacion de informacion Enero Diciembre
complementaria
5 Elaboracion y notificacién de decreto de Enero Diciembre
admisién y verificacidn de solicitud.
Tramitar 6 | Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
oportunamente las Elaboracién de Informe Técnico cuando
7 Enero Diciembre
solicitudes de corresponda
servidumbres 8 Elaboracién y notificacion de decreto de Eiéro Dicleinbre
voluntarias traslado de informe
9 Recepcién dle complementacién o subsanacion — Dicleribre
de observaciones
10 | Elaboracion de informe legal complementario Enero Diciembre
Elaboracién de informe técnico "
11 8 Enero Diciembre
complementario
12 Elaboraci.bn y notificacién de Auto con Enero Diciembre
observaciones y devolucién de contrato
Elaboracién y notificacién de Resolucion
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria
1 Rece‘pcién y derivacién de informacion de Erero Diciemibire
solicitud
Pasajes al Interior
. " Pasajes
Verificacion legal de la solicitud de Imposicion del Pals
2 | de servidumbres obligatoria, previo a la Enero Diciembre | Viaticos para
admision de la misma Viajes al Interior Vidticos interior
del Pais
Elaboracién y notificacién de decreto de -
3 X Enero Diciembre
complementacion previa
4 Recepcion y derivacion de informacion de - Diclemsbre
complementaria
Elaboracién y notificacién de decreto de
5 Enero Diciembre
verificacion de solicitud
6 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
Tramit Elaboracidn y notificacién de decreto de
eisson] i 7 | complementacién y/o aclaracion de Enero Diciembre
opf:rfunamente jad informacién
Soituces dn Recepcidn de complementacion o subsanacién
servidumbres 8 P P Enero Diciembre
obligatoitas de observaciones
g Elaboracién de informe técnico/legal -
9 ) Enero Diciembre
complementario
10 Elaboracion y notificacién de resolucion de . Diciembre
rechazo
Elaboracién y notificacién de citacién de
11 | propietarios afectados o publicacién de Edicto Enero Diciembre
y otros
12 E!abor.ag‘én Y r:oﬂﬂcaccén de decreto de Enero olclsrilife
posicién de le topogréfico
13 | Verificacion técnico y legal de |a oposicion Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacién de decreto de .
14 il Enero Diciembre
admision o rechazo de oposicién
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
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Elaboracién de Anexo (s) y notificacion de
18 resolucién de constitucion de servidumbre, de Eharo Diciembre
rechazo de la servidumbre obligatoria o
modificacién de la solicitud
19 §e§ulmi'ento al acuerdo del rponto de Enero Diclembre
idn o c ion
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacién Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacién de solicitud Enero Diciembre
Verificacidn legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio plblico, previa admisién de Enero Diciembre
la misma
3 Elaboracion y n'otiﬁcaci'én de decreto de Enero Diciembre
complementacion previa
4 | Recepcion y derivacion de documentacion Enero Diciembre
5 Elaboracion y notificacién de decreto de Eneéro Dicierilis
admisidn y verificacién de solicitud
6 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Pasajes al Interior Pasajes
del Pais
7 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos interior
del Pais
Elaboracion y notificacion de decreto de "
8 = : . Enero Diciembre
Tramitar complementacion y aclaracién de informacién
oportunamente las | g Recepcién de complementacion o subsanacién Ehier Dlelerbrs
solicitudes uso de de observaciones
dominio publico 10 E‘Iaboracién de informe legal complementario, Gisro Diciembire
si corresponde
1 Elaboracion de‘informe técnico Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracidn de extracto Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto gat
3 disponiendo de publicacién del extracto ek Distheniry
14 Recepcion y verificacion de publicacién de Enero Didieibira
extracto y plazos consecuentes
Elaboracion y notificacién de decreto de .
15 3 Enero Diciembre
traslado de objeciones al solicitante
16 | Aplicar procedi o legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracion del Anexo(s) de resolucion de
17 | otorgamiento o rechazo de uso de bienes de Enero Diciembre
dominio publico.
18 | Notificacién de la Resolucion Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o ’
Atender de forma 1 modificacion de una resolucidpn que otorgue un EREro Biciermbire
adecuada las Aareihis
solicitudes de
otorgamiento y/o Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
modificacién de 2 | aclaracién, complementacion o modificacion Enero Diciembre
servidumbres y uso de una resolucién que otorgue un derecho
de bienes de Verificacion del resultado de la solicitud y/o
dominio publico necesidad de aclaracién, complementacion o -
3 : Enero Diciembre
modificacién de una resolucién que otorgue un
titulo habilitante
Elaboracién de nota a las Empresas Eléctricas,
1 | sefialando la fecha maxima de presentacién de Enero Enero
Informes Auditados
Recepcion de informe auditado de
Controlar el 2 | cumplimiento de obligaciones por parte de las Febrero Mayo
cumplimiento de las empresas eléctricas
obligaciones . " . - Consultores - —
contractuales de las | 3 :‘eer'lzzzfg‘:;aprewa Hel ctmplimienta de.a Enero Diciembre | Individuales de gz:::;(l’:iiucu;n’:f'r;t;::'le(siumphmlento de
empresas del sector Linea
eléctrico 4 Elaboracion de'notas l.‘.|e devoltfcién y/o Mayo Diciembre
complementacién de informacién
5 | Recepcién de informe auditado corregido Mayo Diciembre
Elaboracién y notificacién de Decreto de .
5 Admisién deylnforme Auditado Meayo Dl
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7 | Elaboracion de informe técnico Mayo
8 Elaboracién y notificacion de decreto de Mityo Dicisrbie
traslado de informe
Recepcion de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
10 Elaboracién y notificacion de decreto de Mayo Diciurmtire
admision de descargos
1 | Recepcidn de copias de pdlizas de seguros Enero Diciembre
Controlar el 2 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
c}:mplilmlento de la 3 Elaborac:én’y notificacién de decreto de Enero Diciembre
vigencia de las traslado de informe con observaciones
polizas de seguro 4 | Recepcion de informacidon complementaria Enero Diciembre
contratadas por las s Elaboracién de informe técnico En Diciermbi
empresas del sector complementario ero iciembre
eléctrico i
6 Elaboracién y notificacion de decreto de — Diciambire
traslado de informe
Recepcion y verificacion del Acta de
1 | identificacién de Limites de Responsabilidad Enero Y
Controlar el 2 | Revision de la informacién presentada Enero Diciembre
cumplimiento dela | 3 | Decreto de admisién Enero Diciembre
obligacion referidaa | 4 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
los limites de 5 | Subsanacion de observaciones Enero Diciembre
responsabilidad 6 | Elaboracién de Informe Complementario Enero Diciembre
entre operadores Elaboracion de Anexo(s) de la resolucién de
7 | aprobacion del acta de identificacion de Enero Diciembre
Limites de Responsabilidad.
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
2 Verificacion legal de la solicitud, previa T Biclarbre
admisién de la misma.
Elaboracion y notificacion de decreto de -
3 & , Enero Diciembre
complementacién previa
4 Recep.csén Y derrlva::lén de documentacién Eh6ro Diciembre 1 CON
comp aria
5 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre £
. > o a
6 Elaboracién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre 2 5
de observaciones, si corresponde ] ¥
Actualizar 7 Recep.cidn de I? documentacién Eriero Dicleiilire g Y :
oportunamente las comp aria. Y o
zonas y reas para | 8 | Elaboracién de decreto de admisién de trdmite Enero Diciembre Y
el ejercicio de la 9 | Elaboracién del informe técnico y legal. Enero Diciembre 2
distribucién 10 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre
11 | Informe técnico de inspeccién Enero Diciembre
Elaboracién de la Resolucion de actualizacién
12 | (o0 rechazo) de zona de Concesién o Area de Enero Diciembre
operacién
13 Notlfncacfzén de la Resolucion para su Eners Dicismibre
publicacion
14 | Recepcion de descargos de publicacién Enero Diciembre
15 Elabqragidn de decreto de verificacién de Enero picisribie
Publicacién
16 | Elaboracion de auto de conclusion de trdmite Enero Diciembre
Verificacion de la presentacién de solicitudes
y/o necesidades de aclaracion,
1 | complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucién que actualice las zonas y dreas para
Atender de forma el ejercicio de la distribucién
adecuada la Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
actualizacion de aclaracién, complementacién o modificacién -
2 Enero Diciembre
zonas para el de una resolucién que actualice las zonas y
ejercicio de la areas para el ejercicio de la distribucién
distribucion Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacion o
3 | modificacion de una resolucién que actualice Enero Diciembre
las zonas y dreas para el ejercicio de la
distribucion
Apertura del procedimiento de caducidad o -
1 : Enero Diciembre
d revocatoria de derecho correspondiente
ce ~ucar, fvodre 3 Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
extinguir, de forma - -
oportuna, los 3 | Recepcion de Descargos Enero Diciembre
derechos otorgados 4 Elaporacvén de Informe Técnnco/Lega! Enero Diciembre
5 Emisién de resoluciones de revocatoria o S— Diclembia
caducidad de derechos €

Pag. 33 de 64




Anexo a la Resolucion AE-Interna N2 067/2016
La Paz, 8 de noviembre de 2016

Ducnembr

Notificacion de la resolucién Enero
Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacion o modificacién -
2 Enero Diciembre
de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados
Caducar, revocar o Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
extinguir, de forma aclaracion, complementacién o modificacion e
4 Enero Diciembre
adecuada, los de una resolucién que caduque o revoque los
derechos otorgados derechos otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracién, complementacién o T
: y < Enero Diciembre
modificacion de una resolucidn que caduque o
revoque los derechos otorgados
Pasajes al Interior Pasajes
del Pais
— : " Viaticos para
Evaluar el Realizar inspecciones para evaluar la situacion 5 2 o
, S0 < e Viajes al Interior Viaticos
desempefio técnico, técnica, administrativa, legal, comercial y Enero Diciembre del Pais
legal, financiero, econdmica financiera de las empresas » i s
corerchl Consultores Profesional seguimiento a auditorias
- dministr:;ivo de Individuales de preventivas, control de intervenciones
empresas eléctricas Linea preventivas e intervenciones administrativas
Realizar Auditoria Especial al Flujo de Cajaa 1 " Auditoria Especial al Flujo de Caja a
Consultorias por ° .
Empresa que presenta un posible Riesgo de Mayo Agosto Empresas que presenta un posible Riesgo de
Producto
Suministro Suministro
Pasajes al Interior
del Pais Ko
Realizacion de intervenciones administrativas Abril Diciembre | Vidticos para
Intervenir de Viajes al Interior Vidticos
manera adecuada del Pais
empresas en riesgo Pasajes al Interior Pasajes
de suministro del Pais d
Seguimiento a la Intervencién Administrativa Mayo Diciembre | Viticos para
Viajes al Interior Vidticos
del Pals
Pasajes al Interior ;
Garantizar la i Pasajes
A . del Pais
continuidad del Elaborar Informe para la transferencia y . =
5 8 Junio Diciembre | Viéticos para
suministro eléctrico continuidad del servicio 2 < o
R Viajes al Interior Viaticos
en caso de renuncia
del Pais
oo o Emision de la Resolucién para otorgar la
sin derechos s 8 > para oLarg Junio Diciembre
operacion al nuevo operador
Aplicacion del Elaborar informes de la situacion de empresas Eriéia Diciashis /
cumplimiento de la y/o cooperativas que no tengan derechos / AR
Ley a empresas y/o q-"‘ (5
cooperativas que no Elaboracion de informes complementarios Enero Diciembre “ u
tienen derechos ul-u‘ E RRESPUNBENEM 2
Emisién de notas a Empresas Eléctricas y a
cooperativas que cuenten con Registro (Dx - Gx)
para que presenten Informacion sobre el
i " Cumplimiento de sus Obligaciones
SegunT ?“‘° ade Elaboracion de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
Contratas Elaboracién de informes Pdlizas de Seguro EiéTe Dicismbre
empresas que contratados
cueAtn ¢on Elaboracion de informes sobre el pago de Eneio Dicieribire
Tasas de Regulacion.
Registro -
Elaboracion de informes sobre el
cumplimiento de programas de =
Mantenimiento Seguridad Industrial y Salud Ensra Diclerbre
Laboral
Capacitacion a las empresas del Sector en el g
Enero Diciembre
procesamiento de formularios ISE
¢ Actualizacion de base de datos institucional Consultores Procesamiento de formularios ISEy
] ‘:ntar co“r; (SATURNO) para el procesamiento de Enero Diciembre | Individuales de actualizacion periddica del Sistema de
SEeleLn it formularios ISE. Linea Informacidn Geogréfica de la AE
estadistica A _ . .
Revisién de la informacidn recibida para .
confiable, oportuna, Enero Diciembre
zada y procesamiento de formularios ISE
publicada (Web - EPrt?c;sa:ﬂento de formularios ISE Enero g;cgem:re
Anuario Estadistico) mision de reportes . nero ciembre
Elaboracién de formularios de informacién
georeferenciada para alimentar informacién a Enero Diciembre

la base de datos geografica
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informacion 1 | pagina Web de la AE con la informacién Enero Diciembre
estadistica estadistica y geogréfica procesada
adaptada a las 2 Elaboracion de la metodologia de indicadores —— kARG
necesidades de de desempefio
diferentes usuarios
‘d;a':::tg;r’::::';: 3 Aprobacién de la metodologia de indicadores Abril Tuiie
Bolivia, INE, MHE, de Serempefio
VMEEA)
Envio de la informacién procesada para su
1 | validacion por parte de las direcciones Enero Marzo
competentes
Compilacién de la informacién validada en el
X 2 i Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario
Estadistico 2015 Incorporacién de la informacién validada a la
3 Rl Mayo Junio
base de datos institucional
Entrega a la UGE de la version final del Anuario
4 | para su publicacidn y difusion en la pagina Junio Julio
Web g
Anilisis de solicitudes de informacién i . 3
! | estadistica y geografica recibidas Enero Diciembre \ A R B H , VU R /
2 | Coordinacion de la recopilacién de informacion Enero Diciembre \m
Participar y apoyar 3 Consolidacién de la informacién en informe Eners Diclembre \‘i—’/
en temas y/o nota
regulatorios Presentacion del informe y/o nota parala
5 aprobacion del Director Ejecutivo Shery it
5 Remision del informe y/o nota a las instancias Enero Diciembre
correspondientes
Identificar las empresas y/o cooperativas a ser
. consideradas para la capicnacién i bl
2 Organizar el programa y contenido de los Enero Diciembre
Capacitar en el Talleres
'f'::::zfaz; ISEa Otros Alquileres Alquiler de salén
Consumidores No Pasajes al Interior Pasajes al Interlor del Pais
Regulados 3 | Realizacion de los Talleres Enero Diciembre | del Pais
Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos por Viajes al Interior del Pais
del Pais
Célculo de montos | 1 | Recopilacién de informacién estadistica Enero Diciembre
para procesos
sancionatorios 2 | Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar la Identificacion de la necesidad de realizar una
informacion 1 | conciliacién de la informacién de los Enero Diciembre
estadistica en los formularios ISE
forfv.lltulanos ae Conciliar la informacion estadistica en los -
remitidos por las 2 i ’ Enero Diciembre
formularios ISE remitidos
empresas
Investigar todos los 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
posibles casos de
contravenciones a 2 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
la norma
g;ghﬁcados " 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
1 Anlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octubire
empresa
2 | Presentacion del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar ::ls:]:; el liveitor Pasajes al interior del pais
oportunamente 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Septiembre Octubre Viaticos para
niveles de calidad Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
para empresas de del Pais
DOCP1 distribucion del SIN | 4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
(AREA1). 5 Informe de evaluacién de descargos (si Septiembre Betkics
corresponde)
Presentacién del Auto o Resolucién
6 | rechazando o aprobando la solicitud de nivel Septiembre Octubre
de calidad
Evaluar la calidad de | 1 | Recepcién y Verificacion de la informacion Enero Diciembre
distribucidn para las | 2 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
empresas del SIN, 3 | Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
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de los semestres: 4 | Andlisis y Eluacién de la Informacién Enero Diciembre
mayo - octubre 5 | Presentacién del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
2014, noviembre 6 Revision y procesamiento de la Informacién de éiero .
2014 - abril 2015, Descargos e Informacién solicitada
mayo - octubre 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
2015y noviembre Revisién del Informe de Evaluacién de i
2015 - abril 2016 8 Descargos. Enero Diciembre
(Area1) Emision del Informe de Evaluacion de
9 Enero Diciembre
Descargos.
10 | Emisidn de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
1 Revision y procesamne‘nto de la Informacién del Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
12 Presentacrén‘de Informe de evaluacion recurso - Dltiaribie
de Revocatoria
13 Revision del l.nforme de Evaluacion del recurso Enero DiElaritE
de Revocatoria
14 Emisién del Informe de Evaluacion del recurso Ehare Dicleribre
de Revocatoria
15 | Emisidn de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revision de la Informacion a auditar Enero Diciembre
técnica para 2 | Preparacién de formularios de inspeccion Enero Diciembre
verificar el correcto Pasajes al Interior | | linterior del pais
relevamiento de la del Pais asajesalimerior delpa
informacién, para el | 3 | Inspeccion Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Vidticos para
control de calidad Viajes al Interior | Viticos al interior del pais
de distribucién de del Pais
las empresas del SIN A _ i
(Areal) 4 | Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
Corsiltoris Control y seguimiento al cumplimiento de
Andlisis y valoracidn de los descargos de 2 = las disposiciones emitidas y al proceso de
1 o Enero Diciembre | Individuales de s
Evaluar el cumplimiento presentados por la empresa Uriea restituciones por control de calidad en
cumplimi de las distribucién
diqusidones 2 Presenta'aén del v_r:formF Ade evaluaﬁ:én del f— Olckibre
emitidas por la AE, cumplimiento de disposiciones emitidas
relacionadas con el Presentacion de informes adicionales de -
X 3 L Enero Diciembre
control de calidad cumplimiento
de distribucién de 4 Emisién del auto de cierre de obrados del f— Diciatitit
las empresas del SIN trdmite
(Area 1) Control de la Cuenta contable de acumulacién,
S | conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
restituciones e intereses
Control de la cuenta | 1 | Determinacion de los tramites a auditar Enero Diciembre
contable de 2 | Revision de informacién - formularios Enero Diciembre
acumulacion y Pasajes al Interior . . ;
auditoria al proceso del Pais Pasajes al interior del pais
de restitucién, 3 | Inspeccidn Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Vidticos para
resultado del Viajes al Interior | Viaticos al interior del pais
proceso de control del Pais
de calidad de
distribucién del SIN | 4 | Presentacién del informe de inspeccién Enero Diciembre
(Area 1)
1 Andlisis de la informacién presentada por la Enero Diciembre
Evaluar el Empress
¥ , Pasajes al Interior . _ .
cumplimiento de del Pais Pasajes al interior del pais
objetivos de las 2 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre Vidticos para
empresas en N ; i p
: Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
periodo de &
” del Pais
Adecuacion e i
Presentacion del Informe Técnico de -~
3 g Enero Diciembre
evaluacion
1 Andlisis del cronograma presentado por la thiro Diciembre
empresa
Verificar el retiro de ::'s;j:‘ss atinteriar Pasajes al interior del pais
:::;::?;::d 2 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre | Vidticos para
. Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
producto técnico
del Pais
3 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Fijar 1 Andlisis de la solicitud presentada por la Septiembre Octiibire
oportunamente empresa
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niveles de calidad 2 | Presentacién del Informe Técnico Septiembre Octubre
z:;:::g;:a:o‘; :::;]:‘ss il Pasajes al interior del pais
contrato de 3 | Inspeccion técnica de Verificacion Septiembre Octubre Vidticos para
adecuacion o titulo Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
habilitante (Area 1) del Pais
4 | Notificacién del Informe Septiembre Octubre
5 Informe de evaluacién de descargos (si Septiembre Octubre
corresponde)
Presentacion del Auto rechazando la solicitud o
6 Resolucion aprobando nivel de calidad Smpmiembis Qctubre
1 | Recepcion y Verificacion de la informacion Enero Diciembre
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
3 | Seleccién de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Consultores Evaluacién de la calidad de distribucion de
4 | Andlisis y Evaluacién de la Informacién Enero Diciembre | Individuales de empresas con contrato de adecuacion 6
Linea titulo habilitante
Evaluar la calidad de |5 | Presentacion del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
distribucién para las | ¢ Revision y procesamigmo dg la Informacién de Enero Dicléribre
empresas 0 Descargos e Informacién solicitada
cooperativas con 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
contratq de ) 8 Revisién del Informe de Evaluacidn de Eners Biciernbew
adecuacion o titulo Descargos
Habilitante (Area 1), Emisién del Informe de Evaluacion de .
9 Enero Diciembre
de los Semestres Descargos %
::;IICZT):: ;O:Y: 10 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre :DRRESPUNDENEM ‘:g“
octubre 2015 y Revisién y procesamiento de la Informacién del L 2]
noviembre 2015- | | Recurso :epRevocatoria Enero Digiemure 3
abril 2016 (Area 1) Presentacion de Informe de Evaluacion recurso
12 K Enero Diciembre
de Revocatoria
Revision del Informe de Evaluacion del recurso i
13 Enero Diciembre
de Revocatoria
14 Emision del Ir.\forme de Evaluacion del recurso Eriero Dicleribre
de Revocatoria
15 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria 1 | Revision de la Informacion a auditar Enero Diciembre
técnica para 2 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
::::c::i:'n:zr;:c: ::::l:iss 8l Intertor Pasajes al interior del pais
informacién, parael | 3 | Inspeccién Técnica de Verificacion Enero Diciembre | Viaticos para
control de calidad Viajes al Interior | Viaticos al interior del pais
de distribucion de del Pais
las empresas o
cooperativas con
contrato de 4 | Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
adecuacion o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar e.l A § Anélls.ils y valoracion «{e 105 descargos de Enero Diciembre
cump ) de las cump pr s por la empresa
disposiciones Presentacion del Informe de Evaluacion del e
emitidas por la AE 4 Cumplimiento de Disposiciones emitidas foev SN
relacionado con el Presentacion de Informes Adicionales de
control de calidad | 3 Cumplimiento Enero Diclembre
de distribucion de itir el A T I )
el 2 5:: rtr: “2 uto de Cierre de Obrados de Enero Diciembre
cooperativas con
contrato de Control de la Cuenta contable de acumulacion,
adecuacién o titulo 5 | conciliacién y cuadro resumen de reducciones, Enero Diciembre
habilitante (Area 1) restituciones e intereses
Control de (5 cuents 1 | Determinacién de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
contable de
acumulacion y Pasajes al Interior 5 ’
auditoria al proceso del P‘ais Pasajes al interior del pais
de restitucién, 2 | Revisién de Informacién - Formularios Enero Diciembre | Viaticos para
resultado del Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
tramite de control del Pais
de calidad de
distribucion de
empresas o 3 | Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
cooperativas con
contrato de
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habilitante (Area 1)
Verificar el retiro de 1 Andlisis del cronograma presentado por la Enero Diciembre
equipos de empresa
medicion del 2 | Inspeccidn técnica de Verificacion Enero Diciembre
producto técnico 3 | Presentacion del Informe Técnico Enero Diciembre
Val 1 | Realizacién de la inspeccién Enero Diciembre
skl Pasajes al Interior < ;
técnicamente la del Pais Pasajes al interior del pais
:;:i::ff:cda:i dad 2 | Inspeccion técnica de Verificacion Enero Diciembre | Viaticos para
Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
de operadores con del Pais
registro
g 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Evaluar el
comportamiento en
operacion de Analisis de la informacién y elaboracién de = 1
1], Enero Diciembre
empresas de informe
Distribucién (Area
1)
1 | Solicitud de informacién a la Distribuidora Enero Diciembre
Pasajes al Interior 5 "
ior del pai
del Pais Pasajes al interior del pais
Vidticos para
. ; 5 5 st G | pai
A‘,'d"o"a,s Técnicas 2 | Relevamiento de informacion e inspeccién Enero Diciembre Visjeselinterior Vikticosial Interior de) pials
ainstalaciones de del Pais
empresas Consultores Seguimiento a las operaciones en la
distribuidoras (Area Individuales de Jefatura de Operaciones y Proteccion al
1) Linea Consumidor Area 1
i 7 .
2 C:: f;z:crde:aboracnén de Informe técnico de Eiera Diciembre
3 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
P Elaborar Norma de "Distancias Admisibles, Enero Abril
fajas de seguridad en Redes MT/BT"
. FRINS) 8t igacior Pasajes al interior del pais
Seguimiento y del Pais
anélisis de fallas 1 | Recabar informacion de la falla relevante Enero Diciembre | Viaticos para
relevantes en Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
generacion, del Pais
transmisién y 2 Solicitar informacion a los agentes e Dicismbre
distribucién (Area involucrados en la falla relevante
1) Andlisis y elaboracion de Informe técnico de "
3 ; 4 Enero Diciembre
verificacion
1 Lie:lt:i:crdn de mantenimientos relevantes Enero Diciembre
Seguimi alos i
mantenimientos ::::j:; 8l interior Pasajes al interior del pais
z:zgar;:a;os Y 2 | Recabar informacion y programar inspeccién Enero Diciembre | Vidticos para
ek g Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
distribucién (Area by
1
) 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre
1 | Identificacidn de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
Seguimiento de la ::f:j:‘ss 8l Interior Pasajes al interior del pais
puesta en servicio 2 Elaboracion del informe de la participacion de P Diciembre | Viaticos para
de nuevas puesta en marcha . ; : ;
: Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
instalaciones en del Pais
distribucién (Area 1
( ! Elaboracion del informe resumen de la puesta .
3 i Enero Diciembre
en servicio
Anélisis y control de reclamaciones <
1 o . % Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Consultores . . £
la Oficina R |
Evaluacién de Individuales de Ao?::: opecstivo parsila: DRicina Regions
Reclamaciones Linea
Administrativas Consultores
ina Regional
Técnicas y 2 | Registro y atencion de reclamacion Enero Diciembre | Individuales de :st‘:)vs 7 Opierit o B e 8
Comerciales Linea

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo operativo para la Unidad de Control
de Operaciones y Proteccion del
Consumidor de la DOCP1
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Consultores

individuales de Apoyo operativo para la Oficina Regional
El Aito
Linea
©teos seyicios o Servicio de peritaje Regional Potosi
personales
Otfos saryicios o Servicio de peritaje Central La Paz
" " 4 personales
Inspecciones/Evaluaciones técnicas en Otfos Seriitos o
atencién a Reclamaciones Técnicas / Enero Diciembre il Servicio de peritaje Regional El Alto
Comerciales '())g R
ra‘ AGUAEEY Patrén portdtil de energia monofésico
Equipo
OeraMaquinaria y Distanciometro de mano
Equipo
Elaboracién de Informes Técnicos Enero Diciembre
Metodologia para la Verificacion Metrolégica — Jifls
de Medidores de Energia Eléctrica
EtA l?s Elaboracion de Resolucion y Notificacién Enero Diciembre
resoluciones de
reclamaciones \
adnistrativas Revision del Actuado Enero Diciembre
Notificar los cierres Elaboracion de Auto y Notificacién Enero Diciembre
de término de
prueba en
reclamaciones Revision del Actuado Enero Diciembre
administrativas
Fortalecer la Vidticos para
atencion de Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
reclamaciones del Pais
:;;:::;a::/:s, Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 Octubre Diciembre
capacitacion directa Pasajes ol Interior Pasajes al interior del pais
del Pais
al personal de las
DOCP1
Preparacion de mater'lales, equipos e Abril Diciembre
implementos necesarios
Pasajes sl Interior Pasajes al interior del pais
; del Pais
Verificar al P Viaticos por Viajes
1 i
iati i | pait
cumpl to de la al Interior del Pals Vidticos al interior del pais
Normativa Técnica y Elaboracion de los informes preliminares Enero Diciembre
Legal vigentes. Elaboracidn del informe final Enero Diciembre
Elaboracion de procedimiento para auditorias
técnicas comerciales a empresas distribuidoras Enero Abril
de electricidad del drea 1
Verificador de Medidores Portatil Enero Abril
Evah'lar Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
técnicamente los
recursos de Emision del Decreto de procesamiento de £ Diciembre
revocatoria recurso nero iciembri
presentados a 3 X i
infracciones y Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
sanciones impuestas
por distribuidoras a Recepcion de pruebas Enero Diciembre
los consumidores ; ¥ X —
A Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
(Area 1)
Emitir las Elaboracién de Resolucion y Notificacion Enero Diciembre
resoluciones en la
tramitacién de
recursos de
revocatoria
presentados a
infracciones y Revision del Actuado Enero Diciembre
sanciones
impuestas por las
distribuidoras a los
consumidores
Notificar los cierres Elaboracion de Auto y Notificacion Enero Diciembre
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presentados a 2 | Revision del Actuado Enero Diciembre
infracciones y
sanciones
impuestas por las
distribuidoras a los
consumidores
Investigar todos los | 1 | solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre
szzl(?:seigg: ed:a 2 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
la norrma 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
identificados en la 4 Elaboracion d‘e procedimiento para la ater?clén Septiembre Dicieribre
DOCP1 de Investigaciones preliminares de infracciones
1 | Evaluacion del Documento Enero Diciembre
Pasajes al Interior .
Dar respuesta a : - ' . del Pais Passjes
2 | Inspeccién Técnica (Si corresponde) Enero Diciembre =
consultas escritas Vidticos por Viajes .
Vidticos
al Interior del Pais
3 | Elaboracién Respuesta Enero Diciembre
i ir | Pasajes al Interior <
3::2:;50; : . dels P]:li 4 Passjes
Y 1 | Difusién de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre iy
obligaciones del Vidticos por Viajes Vidticos
consumidor (Area 1) al Interior del Pais
1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
Evaluar Ia calidad - ; 3 ) sy i Control de calidad de distribucién en
de distribucién de 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre Ir}dlviduales de Empresas del SIN - Area 2
las empresas del Linea
SIN para los 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
semestres 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
Noviembre 2014 - Revisién y procesamiento de informacién de o
5 Enero Diciembre
Abril 2015, mayo descargos
2015 - octubre 6 | Evaluacion de la informacidn solicitada Enero Diciembre
2015, noviembre 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
2015 - abril 2016 Emisién del informe de evaluacion de o
(Area2) 8 descargos Enero Diciembre
9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Congralac s Cumnta 1 | Determinacidn del alcance de la Auditoria Enero Diciembre
Contable de
Acumulacién Pasajes al Interior . .
realizar auditotias del Pjais s v g
de inspeccion al 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre | Viaticos para
proceso de Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
restitucion a los del Pais
cor idores para
DOCP2 las empresas del 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
SIN (Area 2)
Verificar el correcto | 1 | Preparacién de formularios de Inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Vidticos para
informacion de Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
calidad de 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | del Pais
distribucién de las Pasajes al Interior Pasajes al interior del pais
empresas del SIN del Pais
(Area 2) 3 | Emision de Informe de Inspeccion Enero Diciembre
Verificar la 1 | Preparacién de formularios de diagndstico Enero Diciembre
audibilidad del Pasajes al Interior Passtes sLintaran el pal
sistema informatico " 5 del Pais assjes alinteriordel peis
e Diagndstico informatico integral al software de ais
que se utiliza para 2 Relevainiento de Informscitn Enero Diciembre | Viaticos para
control de calidad Viajes al Interior | Viéticos al interior del pafls
de distribucién de del Pais
:2:;“;)”5” S 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
Evaluar el Consultores Verificacién de Cumplimientos de
cumplimiento de las | 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre | Individuales de Disposiciones y Procesos de Restituciones
disposiciones Linea para el Control de Calidad de Distribucién
emitidas por la AE
respecto al control 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
de calidad de
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distribucion de las
empresas del SIN
(Area 2)
1 | Andlisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
Fijar 2 | Elaboracién del informe de evaluacion técnico Abril Octubre
oportunamente 3 | Notificacion del informe Abril Octubre
niveles de calidad Evaluacion de descargos y emisién de informe "
para empresas del 4 de evaluacion técnico (si corresponde) Ak Gctibre
SIN (Area 2) 5 Elaboracion de auto rechazando la aprobacion Abril Setdbre
o resolucién de aprobacion

Evaluar la calidad de | 1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
distribucién de los Consultores i istribuci
operadores con 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre | Individuales de ;::et::a‘:;i:t?:i Ad,::l; G
contrato de Linea
adecuacion y/o 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
Titulo Habilitante 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
para‘ los semestres: 5 Revisién y procesamiento de informacion Enero Diciembre
Noviembre 2014- descargos
Abril 2015, mayo 6 | Evaluacidn de la informacién solicitada Enero Diciembre
2015 - octubre 7 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
2015, noviembre Emision del informe de evaluacion de L
2015 - abril 2016 8 descargos Enero Diciembre
(Area2) 9 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta | 4 | peterminacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de
Acgmulacidn ¥ 2 | Verificacion fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
verificar la
testituci.én alos Pasaje's al Interior Pasajes al interior del pals
consumidores para del Pais
operadores con 3 | Realizacion de inspecciones Enero Diciembre | Viaticos para
contrato de Viajes al Interior Viticos al interior del pais
adecuacion y/o del Pais
titulo habilitante L ) )
(Area2) 4 | Emision de informe Enero Diciembre
Verlﬁca(el Eptec 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la
::na‘l?;::!a;? P ::ls;’:; ol hnerior Pasajes al interior del pais
distribucién para 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Viéticos para
operadores con Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
contrato de del Pais
adecuacion y/o
titulo habilitante 3 | Emisién de Informe Enero Diciembre
(Area 2)
Ez:r'\::irmel’ento dé fas 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
de calidad de
BNIen Ge oy 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
operadores con
contrato de
adecuacion y/o
titulo habilitante
(Area 2)

) 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
Fijar 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Enero Diciembre
cgortunamente 3 | Notificacién del informe Enero Diciembre
niveles de calidad Evaluacién de descargos y emision de informe
para operadores 4 de evaluacién técnico (si corresponde) Enero Digienitire
con contrato de
adecuacion y/o . .
titulo habilitante 5 Elaboracnén de auto rec.hazando la aprobacion Enero Diciembre
(Area 2) o resolucién de aprobacién
Evaluar la calidad 1 | Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
de distribucién de 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
lSistemads Aislados | 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
ntegrados Consultores " —
Verticalmente para | 4 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre | Individuales de Ay s
los semestres: Mayo vned Sistemas Aislados Integrados Verticalmente
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2014-Octubre 2014, | 5 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
Noviembre 2014- 6 | Revision y proc o de descargos Enero Diciembre
Abril 2015,mayo 7 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
2015 - octubre 8 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
2015, noviembre Emision del informe de evaluacién de .
2015 - abril 2016. 9 descargos Enero Diciembre
10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Controlar la Cuenta 1 | Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
Contable de
Act{mulacién y Pasajes al Interior Pasajes al interior del pals
verificar la i ” Snibimmid del Pais
= Verificacion fisica de la muestra significativa G =
restitucion a los 2 ) Enero Diciembre | Viaticos para
determinada ¢ e "
consumidores para Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
sistemas aislados del Pais
Integrados . t .
Yerticaimenite 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
Verificar el correcto | 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes al Interior Pasaies al interior del pai
informacién de del Pais BsmEspl nieriar AETRAb
calidad de 2 | Inspeccion en situ Enero Diciembre | Viaticos para
distribucién para Viajes al Interior | Vidticos al interior del pais
Sistemas Aislados del Pais
:‘:;?::ﬁ::nt " 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
fvah:?‘r el de las 1 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control
::;;::::5:;! 2 | Emision de informe Enero Diciembre
Sistemas Aislados
Integrados
Verticalmente
1 Revision Qe los informes de fallas y Enero Diciembre
desconexiones
Pasaje‘s e Pasajes al interior del pais
del Pais
2 | Investigacién de fallas y desconexiones Enero Diciembre | Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
3 | Procesamiento de la informacidn Enero Diciembre
Elaboracidn del informe de reduccién en las ’
. 4 Enero Diciembre
Evaluar la calidad de remuneraciones
transmision 5 | Notificacién del informe Enero Diciembre
6 | Recepcidn de representaciones Enero Diciembre
7 Elaboracion dg informe final de reduccion en Enero lkisribea
las remuneraciones
Elaboracién de resolucién de reduccion en las ;
8 Enero Diciembre
remuneraciones
9 | Seguimiento al cumpli 1to de la resolucién Enero Diciembre
Elaboracioén del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
Informar sobre el 3 | Analisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
comportamiento 4 | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
anual de los 5 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
sistemas de 6 | Evaluacion de la informacidn solicitada Enero Diciembre
transmisién 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
8 | Emisidon del informe de representaciones Enero Diciembre
9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Evaluar el 1 | Anlisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
de calidad de
transmision
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Emision de los términos de referencia para la
1 | contratacién del estudio de limites de Enero Diciembre
cormportamiento
2 Remision de la lista de consultoras habilitadas héro Oiciembre
por la_AE para la realizacion del estudio
::::j:; alinteriar Pasajes al interior del pais
Recepcién y revision del estudio de las 1 =
3 empresas transmisoras Enero Diciembre | Vidticos para )
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
Aprobar los limites del Pais
de comportamiento 4 Remision fie! estudio al CNDC para sus Enero Diciembre
de los componentes comentarios
de transmision 5 | Recepcidn y revisidn del informe del CNDC Enero Diciembre
Emision del informe de evaluacion técnico del
6 | estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacién informacién subsanando las
8 £ » 5 Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emision de la resolucién de aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
Realizar evaluacién 1 Solicitud de in.formacién a IPs Agentes, Enero Dicisribia
del respecto a flujos de potencia
comportamiento de 2 Anélisis y evaluacion de la informacion EREiG Diciembre
las redes de solicitada
distribucién y el
impacto de la
?:;;%::ﬁ:: :: 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
alta tension en la
red de distribucién
1 | Solicitud de informacion Enero Diciembre
! 2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
Realizar el S e
qulmiento de. 3 | Realizacion de inspecciones de avance Enero Diciembre g
puestas en servicio ::::‘::s atinteror Pasajes al interior del pais
de proyectos 4 Realizacidn de inspecciones a puestas en £ Diciemb .
comprometidos por servicio geie KIGRORE | Sl e o " P
los agentes en Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
generacién y g:’ ':’::: e
n or X
TIn——— 5 | Elaboracion de informe Enero Diciembre ILr;:lvaiduales de :Ie:x;u r:ﬁ'g:ﬂ’;f:;g:;‘;: .lrara?:;::‘") my
I::en:iﬁ'caf Y iea:;ar 1 | Recepcion de la informacién del CNDC Enero Diciembre
s:r;c:g; s por los 2 | Anélisis de la informacién Enero Diciembre
agentes en la ' _
programacion 3 5':3:::::’" AR WISt S8 JroyRrt Enero Diciembre
semestral *
Recabar informacién diaria de fallas en la "
1 Enero Diciembre
operacion
Solicitar informacion a los agentes i
4 involucrados en la falla ' Engro Diclombre
Realizar 3 | Recepcidn y andlisis de la informacién Enero Diciembre
;72“:?5:?: fon ::::l:‘ss Bl interior Pasajes al interior del pais
4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Vidticos para
Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
del Pais
5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o ejecutados Enero Diciembre
Controlar la gestion en el mes por las empresas
de mantenimientos Participacién en las reuniones de coordinacion 2
2 i Enero Diciembre
(Programacion, de mantenimientos mensual en el CNDC
ejecucion e Solicitud de informes y descargos de
investigacion de 4 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
M imientos) mantenimiento al CNDC
5 Elaborat':ib.n de informe de programacion de Enero Dicteiitire
mantenimientos coordinados
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Passies llimerior Pasajes al interior del pais
del Pais
Elaboracién de informes de inspecciones .
6 vustindas Enero Diciembre | Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
Realizar 1 Recepcién de informacién diaria de post Eido Dicieinbia
seguimiento al despachos e informes del CNDC
comportamiento de it < " . iond
I operacién del SIN 2 | Andlisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
en el periodo mayo
2015 - abril 2016 y i " -
noviembre 2015 — 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
octubre 2016
1 | Identificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Consultores g 4
gt . Seguimiento y Control de la Operacion en el
Realizar 2 | Solicitar informacion a los SA Enero Diciembre :-?:Z\;Iduales de SINy SA (Distribucién y/o Transmisién)
i 1to a Fallas .
4 Pasajes al Interior _—
y/o Desconexiones del Pais Pasajes al interior del pais
:ir;lsal::esmas 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Vidticos para
' Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
del Pais
4 | Elaboracion de informes de fallas Enero Diciembre
1 Sohcrtu.d de mformacu.én de groyecth de Enero Bledembra
. expansion en generacion o distribucién
Evaluar el impacto
de puestas en 2 | Analisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
servicio de
proyectos 3 :Z::;zgc;:nsze cronograma de puestas en Enero Diciembre
declarados por los e -
Sistemas aislados en :af:’? alinterior | b sajes al interior del pais
generacién o ) ) - L
distribucién 4 | Inspeccion de puestas en servicio Enero Diciembre V!t?icos para
(ampliaciones en Viajes al Interior
generacion y/o del Pais
construccién de
nuevos
alimentadores en
redes de S | Elaboracién de informes Enero Diciembre
distribucién)
Recomendar el 1 Recepclép de la notas de. los sistemas aislados — Diciembre
volumen de que requieren la asignacién
asignacion de Pasajes al Interior
combustibles del Pais
(Diesel oil) en los 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre | Viaticos para .
sistemas aislados a Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
requerimiento del del Pais
informe de 3 Solicitud de recomendacion de asignacion de
conformidad de la volumen de disel oil por parte de la ANH
ANH 4 | Elaboracién de informe
N Solicitud de cronogramas de mantenimiento Enero Diciembre
anual
2 Seguimiento a la realizacion de Ensro Diciembre
mantenimientos programados
Solicitud de informacion y descargos de
. 3 | justificacién de cambio de fechas de Enero Diciembre
Controlar la gestién 9
de A mantenimiento
- 3 - Pasajef atorarion Pasajes al interior del pais
Realizar inspeccidon de mantenimientos . del Pais
4 Enero Diciembre a
programados Vidticos para
Viajes al Interior Viéticos al interior del pais
del Pais
5 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
i |
Aprobar 1 | Anélisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre i:f:::;dén o Pago CIGRE
oponunamentg - 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DO CpETas Ry Seguimiento a la Emisién de resolucién de
del CNDC 3 B x , 50 Enero Diciembre
aprobacidn o informes
Resolucién de 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
controversias e 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
impugnaciones 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
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contra el CNDC 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
S | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
Consultores Supervisor de agentes de atencion de
Individuales de \lamadas de la linea naranja de la AE yel
Linea apoyo al drea de proteccién al consumidor
Consykores Agente 1 de atencién de llamadas a lalinea
Individuales de 5
naranja de la AE
Linea
Consykores Agente 2 de atencion de llamadas a la linea
Individuales de .
5 naranja de la AE
Linea
Dar respuestas e Consultores "
A 3 de atencién de llamadas a la linea
informacién con 1 | Recepcién y registro de consultas Enero Diciembre | Individuales de n::a“r:; dedlea AE ¢ o L
calidad de atencion, Linea
A Iaf s Consuitores Agente 4 de atencion de ilamadas a la linea
realizadas por los Individuales de naranja de I3 AE
consumidores y Linea
e Cansuitares Agente 5 de atencion de llamadas a la linea
Individuales de sarania de 1a AE
Linea )
Corvvs.u Rores Agente 6 de atencion de llamadas a la linea
Individuales de naranja de la AE
Linea
2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
e " ; 1
4 Determinaci6n de la satisfaccion dg 0s julio Diiermbre
consultantes respecto al afio anterior
Atender Establecer los requerimientos tecnoldgicos -
1 Enero Diciembre
efectivamente las necesarios
consultas recibidas
| ; i
por la AE - DOCP2 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
Fortalecer el 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
conocimiento y Pasajes al Interior < . . .
= e Traslado de los regionales para recibir | del Pafs Pasajes lnierior el par
atencién de 2, saZitaciéno 8 s para reciirfa Enero Diciembre | Viaticos para
consultas de los ¥ Viajes al Interior | Viaticos al interior del pais
agentes regionales, del Pais
apoyos de oficinas
regionales y
operadores del 3 | Realizacién y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre
centro de llamadas.
(Area 2)
Consfmores Agente de atencion de la oficina regional
Individuales de Yaciiltia
Linea
Consultores
Individuales de Analista de la oficina regional Chimore
Linea
Consultores . . 3
A erativo para la oficina regional
Individuales de T::j’: operativo para ja aRCINEIERON
Linea
Consultores ) .
Al o para la oficina regional
Individuales de Tr‘i’:zjoa :perat«v pa < 8
Linea
Atender lConsuItores Apoyo operativo para la oficina regional
ndividuales de .
oportunamente las Cobija
¥ i - Linea
reclamaciones 1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre Coneidtores
administrativas . Apoyo operativo para la oficina regional
Individuales de
(Area 2) Sucre
Linea
Consultores
Individuales de Analista para la oficina regional Santa Cruz
Linea
Consultores
Individuales de Apoyo técnico para la DOCP2 (Cochabamba)
Linea
Consultores
Individuales de Analista de proteccién al consumidor
Linea
Consultores
i la ofici ional
individualas dé ézfny‘::fcmco para la oficina regional de
Linea
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Conultores
Individuales de
Linea

Apoyo técnico para la oficina regional de
Tarija

Consultores
Individuales de
Linea

Encargado de la oficina regional Riberalta

2 | Desarrollo del procedi 0 abreviado Enero Diciembre
3 | Admisidn y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
Otros servicios no | Servicio de laboratorio para la verificacién y
i medido
4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre personalef ; EboNRec e i
CAI08 dbeicis 10 Ensayo y certificacion de equipos
personales
5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Qtros servicios no Peritajes Santa Cruz 1
personales
Otyas servicios no Peritajes Santa Cruz 2
personales
Otros servicios no Peritajes Cobija
personales
osseIcios 00 Peritajes Yacuiba
personales
O::::::Ir:cms iy Peritajes Trinidad
6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre P ¥
Otros servicios no .-
Peritajes Sucre
personales
Otros servicios no Otros peritajes 1
_personales
Otros servicios no Otros peritajes 2
personales
Otra Maquinariay | Equipos de contrastacién portatil
Equipo monofésicos clase 0.1
Otra Maquinaria y | Equipos registradores de tensién tipo
Equipo compacto
7 | Emisién de la resolucion Enero Diciembre
8 | Verificacidon del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
9 | Verificacion de la conformidad post resolucién Enero Diciembre
Formecel (a 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
atencion de ¥ P
reclamaciones Pasajes al Interior Pasajes al interior del pals
administrativas, del Pais P
B Traslado de los regionales para recibir I
capacitacion directa | 2 i acltad:n Slonaice paraireabicla Noviembre Noviembre | Vidticos para
alos Analistas y P Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
Agentes regionales del Pais
(Area 2)
Preparacién de materiales, equipos e
1 | implementos necesarios para la ejecucion del Enero Junio
programa
Coordinacién con las Organizaciones Sociales y
Empresas para la verificacion del o
" funcionamiento de medidores y el control de St Dlsiembice
lecturas.
f - I " .
3 Contfatacnén de Peritos para la verificacién de Eners Diciembre
o " medidores y para el control de lecturas
en.car e. Dotacidn de equipos a los peritos y
funcionamiento de 3 5
did (Area 2) 4 capacitacion en procedimientos y uso de Eféie Diciembre
meneoes a equipos, toma de lecturas y presentacién de
resultados
5 Verlf:cacién del funcionamiento de los Efiérs Dicisivibie
medidores
6 Regepcién y verificacidn de los informes de los T Dlclambre
peritos
7 Elaboracioén de los informes preliminares por thero Dicisinive
departamento
8 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
Verificar la correcta | 1 | Planificacion Enero Diciembre
I j 2
ckchim del 2 | Realizacién de la verificacion Enero Diciembre Fasmesalimerior Pasajes al interior del pais

consumo y entrega

del Pais
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Vidticos para :
cobranza Enero Diciembre | Viajes al‘l,nterlor VRRGE W lntanior 001 pab ¢
departamentales
del Pais
3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y 1 Realizar charlas y talleres para instituclongs y Enero Diclamiié
talleres para organizaciones sociales, y participar en ferias.
instituciones y
:;5;’;2:::;?“1“( 2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
en ferias,
> Pasajes al Interior . . "
Venﬁc'ar.el Verificacién del cumplimiento de la normativa del Pais Passles:al Inteijoridel pais
:‘;Tn‘:::x:r;:’ dela 1 | de proteccién al consumidor en las Empresas Enero Diciembre Vidticos para
distribuidoras Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
proteccion al ;
. dor en fas del Pais
Establecimiento del cumplimiento de la
Empresas . . -
distribuidoras (Area 2 | normativa de proteccion al consumidor en las Enero Diciembre
2) Empresas distribuidoras
3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
oportunamente los 2 Emisién del Decreto de procesamiento de Enero Diclembre
recursos de recurso
revocatoria 3 | Revisién del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
presentados a 4 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
infracciones y 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
sanciones impuestas
por distribuidoras a )
108 consumidores 6 | Elaboracién del proyecto de resolucién Enero Diciembre
(Area 2)
1 | Elaboracion de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
Investigar todos los Passies al Interior Pasajes al interior del pais
posibles casos de del Pafs
contravenciones a 2 | Inspeccién Enero Diciembre | Viaticos para
lanorma Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
identificados en la del Pais
DOCP2 Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Determinacion de la necesidad de la
1 | proposicion de una normativa por parte de las Enero Diciembre
direcciones regulatorias
Pasa]e{s al Interior pasajes
) del Pais v g
:::;':;: ';7::‘;2‘:8 2 | Realizacion de reuniones de coordinacién Enero Diciembre | Viaticos para va(}
| Interior Vidtico =z
eléctrico Z:]::,: i o RRESPUNBENBM i
3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre ')
4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
5| R i6n al MHE Enero Diciembre
6 | Seguimiento a la aprobacidn de la normativa Enero Diciembre
Remision de la propuesta normativa a las
1 | direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
propuesto
Revision de Pasajes al Interior Pasajes
DLG propuestas del Pais
normativas 2 | Coordinacion institucional Enero Diciembre | Viaticos para
remitidas a la AE Viajes al Interior Vidticos
del Pais
3 | Elaboracidn de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remisién de postura institucional Enero Diciembre
Procesamiento Derivacion a la direccion correspondiente, de
oportuno del 1 | la solicitud de remisién de la carpeta del Enero Diciembre
recurso jerdrquico tramite revocado
en instancias de la 2 Remision a la Direccion Legal de la carpeta —— Diciembre
AE ordenada y completa
Remitir 1 Elaboracion del auto y nota de remisién del Eriero Diclirabra
opor e los recurso jerarquico
recursos jerdrquicos = s Consultores Apoyo en la tarea de notificacién y
presentat,;)s c(;ntra 2 Preparacion 'del e.x p eiiente 2 ;er Femitida por Enero Diciembre | Individuales de preparacion de documentos para la
las resoluciones de parteis 18 difeccion regultorin competante Linea remisién de Recursos Jerdrquicos
la AE 3 | Remisién al MHE Enero Diciembre
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Gastos Judiciales | Gastos Judiciales
g : s Pasajes al Interior .
i}
Tramitar todos los 3 Elahoracion ¥ prese.nta'c‘:én flemainorisles de Enero Diciembre | del Pais Pusajes
AN acuerdo al proceso judicial
procesos judiciales Vidticos para
seguidos por o en Viajes al Interior Viaticos
contra de la AE del Pais
Consultores
. g s Apoyo legal para la cobranza de tasas,
2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre IS::\:duaIes de multas'y sanciones Impuestes por-Ja AE
Emisién del decreto de apersonamiento del
1 enero Diciembre
recurrente
Andlisis de recursos de revocatoria y
2 | coordinacién con las direcciones técnicas enero Diciembre
correspondientes
3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
4 | Recepcidn de pruebas enero Diciembre
S | Clausura de término de prueba enero Diciembre
Apoyo legal en la atencidn, tramitacion y
Evaluar Consultores Resolucién de Recursos de Revocatoria
oportunamente los Individuales de interpuestos contra Ia; sanciones dlsguestas
recursos de Linea por las empresas distribuidoras atendidos
revocatoria contra : por la I?OC!"Z I 5 —
fas disposiciones de Cons? tores Apoyo legal en la atencién, tramitacion y
la AE Individuales de Resolucién de Reclamaciones
6 Linea Administrativas didas por la DOCP2
Diciembre Elaboracién, notificacion, escaneado y
Consultores enlazado de archivo de obrados de los
Individuales de tré correspondientes a reclamaciones
Linea administrativas, sancionatorios y denuncias
de la regional Cochabamba
Elaboracién, notificacion, escaneado y
Consultores :
& enlazado de archivo de obrados de los
Individuales de e 4 ;
Unea tr correspc a calidad y
operaciones de la regional Cochabamba
3 Diciembre
Tramitar Consultores Apoyo a la tarea de notificacién y
oportunamente Individuales de elaboracién de archivo de obrados de la
todos los recursos Linea DOCP2
de revocatoria Consultores : .
i i [ fi t
presentados contra 2 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre ididtialesde Apoyo a la tarea de notificacién en Santa
. Cruz
las disposiciones de Linea
la AE Transporte de
Persaial Transporte de personal
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramit 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
el 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
oport
todos los indicios de | 4 .R eall:at.ﬂén SR VIS S Inbulor el peb pars Enero Diciembre
infraccibn inspecciones.
identificados en la S | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre - -
AE DaHINES A r notificaciones en
6 | Elaboracion de la resolucién Enero Diciembre | Individuales de Pl it ga oe . essone
Procesos Sancionatorios
Linea
Emisién de informes para la aplicacion _
3 correspondiente de sanciones fnero ey
Inscripcién de la sanciones emitidas por la AE sy
Realizar el registro : en una base de datos Enero Diclmnta
de sanciones Emisién de informe para anulacion de
impuestas por la AE | 3 | computo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
empresas
Elaboracién y emisién de resolucion de .
4 anulacion de computo de infracciones A SRR
Elaboracion de informes legales base parala 7
Ayesoree ! : emision de resoluciones internas Ensto Diclembre
FH 05 2 [ Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
o Consultores
administrativos y de 8 ¥ Apoyo Legal a la Direccién Administrativa
Enero Diciembre Individuales de i
control para el e Financiera
adecuado 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE o
cumplimiento de la Chsacitheldndal Curso de Capacitacion de la Escuela de
normativa vigente Marzo Marzo ef et Abogados del Estado de Procuraduria
i General de Estado "Argumentacién Juridica"
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4 | Notificaciones de los actos administrativos Enero Diciembre
Registrar de forma Registro de los contratos suscritos por la AE en .
oportuna los > la :églna Web de la CGE gt Dicibine
contratos suscritos
por la AE en la base
s fotes dot 2 | Emision del reporte de registro de contrato Enero Diciembre
Sistema de Registro
de Contratos de la
CGE
Remitir de forma
oportuna la
documentacién que 1 Elaboracién y remisién de nota, adjuntando el
respalda el Registro reporte del registro y la copia del contrato
de los Contratos
ante la CGE
Registrar de forma Registro, en la Pagina Web de la CGE, de los Marzo Marzo
oportuna la 1 | actuados realizados en la tramitacion de Julio Julio
tramitacion de procesos judiciales y administrativos Noviembre Noviembre
procesos judiciales y Marzo Marzo
administrativos que | 2 | Emision del reporte de registro Julio Julio
respaldan el Noviembre Noviembre
Registro de los Marzo Marzo
procesos ante la 3 | Elaboracion de Informe Julio Julio
CGE. Noviembre Noviembre
Remitir de forma
oportuna la
documentacién que
respalda el Registro 1 Elaboracién y remision de nota, adjuntando el
de los procesos informe y el reporte del registro
judiciales y
administrativos
ante la CGE.
1 Evaluacion legal de la solicitud de inscripcion o Enato Diciembre
: renovacion de registro
Calificar Evaluacién técnica de la solicitud a cargo de la !
oportunamente a 2 dirsteiar ook Enero Diciembre
:;':;Le':::“ para ls 3 | Elaboracion del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
vaslizsoln de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
Elaboracion de la nota de remision del :
estudios y 5 . Enero Diciembre
auditorias externas certificado
6 | Actualizacién del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacién Enero Diciembre
Realizar el registro
de los contratos
suscritos entre la AE
y regulados, 1 Registro de contratos en coordinacién con la EhETS Diciaiiire
contratos entre oDO
regulados y
regulados con
terceros
1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
2 | Avenimiento Enero Diciembre
3 | Admisibilidad Enero Diciembre
4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Resolver de forma 9
oportuna las ::::j:‘ss #l Interior Pasajes
controversias entre 7 Coordinacién interinstitucional para coadyuvar Erbro Biclumbre. || \ibicospare
empresas la resolucién de controversias. pee
Viajes al Interior Viéticos
del Pais
8 | Elaboracién del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucién Enero Diciembre
10 | Verificacién del cumplimi de la resolucién Enero Diciembre
Elaborar el 1 | Estimacion de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
DAF ::e::::;s;:ll 3(1;1 v 3 | Elaboracién del anteproyecto de presupuesto Agosto Agosto
disposiciones 4 Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto Septiesmbre .

legales en vigencia

de presupuesto
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1 Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Diciembre
3 Requerimientos de informacién presupuestaria Ehero Diciambie
interna y externa
4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa .
$ de regulacién - recaudacion de recursos o P
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
6 | de regulacidn - control y seguimiento a Enero Diciembre
empresas reguladas
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
7 | de regulacion - emisién de notas de acuse de Enero Diciembre
recibo
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
Ejecutar el 8 | de regulacién - emision de notas de reclamo de Enero Diciembre
presupuesto de pagos
ingresos Recaudacion de ingresos por concepto de tasa
9 | de regulacion - realizar la conciliacién bancaria Enero Diciembre
de la cuenta correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - recaudacion Enero Diciembre
de recursos
Recaudacién de ingresos por concepto de
sanciones, derechos de licencia -
11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
consumidores solicitados por la DOCP1y
DOCP2
Recaudacidén de ingresos por concepto de
19 Sanciones, derechos de licencia - realizar la Eiers Biciembre
conciliacién bancaria de la cuenta
correspondientes
5 s € y Emisién de cheques, comisiones bancarias,
1 | Epcucitindu gatog s Dichuuibey gastos bancarios | servicios de consultas de saldos bancarios
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Transferencias
Corrientes a los
; Organos del
Ejecutar el 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre | Estado Transferencias al TGN
Presupuesto de Plurinacional por
s Subsidios o
Subvenciones
4 | Emision de certificacion presupuestaria Enero Diciembre
5 ?rcporcionar informacion presupuestaria Eraro Diciembre
interna y externa
6 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimiento y
osciin de 1o 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presup ia
Elabora el Plan 1 | Uenado del formulario del PAC Enero Enero
Anual de Caja - PAC | 2 | Elaboracion de nota y remision al MHE Enero Enero
Evalut.!r S Acow 1 | Elaboracién de informes de evaluacién Marzo Diciembre
de Caja - PAC
1 | Apertura de la gestion financiera Enero Enero
Revision de los estados financieros bésicos y de
2 | 1as notas a los EEFF 2015 i i
Emision de los Estados Financieros Basicos, Auditorias Auditoria Externa a los Estados Financieros
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
sak Externas de la AE
remision a los entes tutores -2015
Registro de las transacciones con y sin L s £ - g
4 Enero Diciembre | Individuales de Profesional administrativo financiero
imputacién presupuestaria tose
E'm e lo o 5 | Conciliacidn de cuentas por pagar o por cobrar | Noviembre Diciembre
Financieros e : . . 3
Revision de la consistencia de la informacién
6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
tesoreria
Conciliacién con la Direccién de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracidn de los ajustes de contabilidad Noviembre Diciembre
9 Elaboracién de los estados de cuentas Hoviambre Bicienibre

descriptivos
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i fines de Control Posterior ks B
1 Arqueos a los responsables de administracion Ehers Dicismbre
de cajas chicas
Atencién de las solicitudes de informacién ;
12 Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
2 Emlyir las notificacion a las Empresas para Eneto Biciabee
realizar las conciliaciones
Realizar P dros de Ttrabai
conciliaciones dela | 3 TEPATSE SR de D us para v hrehal0 Enero Diciembre
tasa de regulacién de conciliacién con las empresas
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de Consultores Seguimiento administrativo al cobro de
4 | la normativa vigente, que concluyen con acta Abril Diciembre | Individuales de tasas de regulacion, sanciones y multas
de conciliacién Linea impuestas por la AE
1 Formulacién del plan de personal, Enero oy
Dotar técnicamente programacion operativa anual individual
de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Abril Septiembre
unidades 3 | Induccién y evaluacion de confirmacién Enero Diciembre
organizacionales de i isi
B Registro dg personai,.Armado y remision de ] Pélizas de seguros para accidentes
la AE 4 | carpetas - incorporacion al seguro contra Enero Diciembre | Seguros
personales
accidentes
Impl el 1 | Programacién de las evaluaciones Enero Enero
proceso de 2 | Ejecucion de la evaluacion Julio Julio
evaluacion del 3 | Analisis de la evaluacién Agosto Agosto
desempefio de los J
funcionarios de tn AE 4 | Emisién de informe Octubre Octubre
Atender las 1 Elaboracién de informe de bajas de personal, EiiTo Diciembre
solicitudes de informe de acefalias, promociones , rotaciones
movilidad 2 Elaboracién de informe de transferencias de Ehero Diclerbine
funcionaria funcionarios
(Promociones,
rotaciones, <
transferencia y 3 | Elaboracién de los memordndums Enero Diciembre
retiro)
Deteccién de las necesidades de capacitacion
2 i Enero Febrero
de todos los funcionarios
2 | Programacién de la capacitacion Febrero Marzo
Elaborar y ejecutar f ’
Elaboracion de informe y aprobacion del
el programa de 3 Marzo Marzo
. Programa de Capacitacién
capacitacion de la C e
entidad L kg Capacitacion del personal
Ejecucion y evaluacién del programa de e personal
4 i Marzo Diciembre e
capacitacién 2014 Capacitacion del
Pago ICER
personal
1 Qevar el registro de control de asistencia Shra Diclembre
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emision de Enero Diciembre
informes trimestrales a Direccién Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA de (o
3 Enero Diciembre
salario y refrigerio
4 Elaboracién de las altas y bajas en las AFP's de trard Biclemitire
funcionarios de planta y consultores
::::go‘;::s Formularios de Altas y Bajas
S | Elaboracién de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre
Productos de g
Realizar la Formularios afiliaciones
P . Artes Gréficas
SE da Gastos por Gastos por refrigerio de personal
las remuneraciones, 'f:_ S”P P t 6 P
RO Pt e Elaboracié | del cuadro de asignacié : i e
personal. 6 el n PISEIRR S5 SHRrO Ta aRpnacieD Enero Diciembre astas !)or Gastos por refrigerio de consultores de linea
de refrigerios mensuales refrigerio
Gastos por Gastos por refrigerio seguridad policia
refrigerio boliviana
Consultores
Individuales de Profesional en RRHH
Linea
Pago mensual consultores de linea asignados a Gonsiliares
7 Enero Diciembre | Individuales de Apoyo Administrativo a la AE

RRHH

Linea

Consultores
Individuales de
Linea

Profesional habilitado en RRHH
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8 diario y mensual Enero Diciembre
Uniformes y/o ropa de trabajo para
9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Rrendss oe Vestir funcionarios de la AE
Calzad Adquisicién de botas de seguridad
10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad temporal a i
H Ministerio de Economia y Finanzas Publicas Enero Ulcientie
2 - Productos de Formularios de Resumen de Aportes para la
12 | Envio de resumen de aportes a CSBP Enero Diciembre Ates Grdficas Csgp
13 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
14 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
15 | Envio de imp de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
16 | Envio de archivo ¢ lidado DAVINCI Enero Diciembre
17 | Emision de Credenciales Enero Diciembre
Médicos,
18 Ueflado Se Formutarius Pre ocupacionales pare Enero Diciembre | Sanitariosy Formularios Pre ocupacionales
afiliacion a la CSBP
Sociales
Asxg{uciones Asignaciones Familiares
Familiares
Bono de 5
i
siiistedad Bono de antigledad
Aguinaldos Aguinaldos
Sueldos Sueldos
Z:;:::T:s i Vacaciones no utilizadas
19 | Formularios C31 Enero Diciembre
Régimen & corto Régimen a corto plazo (salud)
plazo (salud) 8
Régimen a largo )
I |
plato {pensiones) Régimen a largo plazo (pensiones)
Aporte patronal .
solidario 3% Aporte patronal solidario 3%
Aparte gatronal Aporte patronal para vivienda
para vivienda
Actushizar los POAIS | 1 | Aplcacion de los POAls encoordinecidncon | copire | piciembre
las direcciones y
Elaborar el 1 Emisién de notas mensuales para el Ehifo Dicisiibra
programa de seguimiento al programa de vacaciones 2014
vacaciones y
realizar seguimiento | 2 Elaboracion del programa de vacaciones de la Novismbre Oliermbre
gestion 2015
mensual
Actualizar la 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
normativa interna 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
del Sistema de 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre Octubre
Personal S | Difusién de la normativa Noviembre Diciembre
Atencién de formularios de pedido al almacén
Atender de las distintas Unidades Ejecutoras, conforme e
1 5 g Enero Diciembre
oportunamente las al manual de administracion y control del
solicitudes de Almacén
almacenes 2 Envio de Materiales y Suministros para las Ehbia Ditisiibie Fl'e!es y P Fletes y Almacenamientos
oficinas regionales de la AE Almac s
Combustibles,
Atender 1 | Atencidn de la solicitud Enero Diciembre :’:r::f::::s :ra Pago de combustibles y lubricantes
oportunamente las ¥
solicitudes de caja £ONSUMO
chica Productos
2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre | Quimicosy Productos Quimicos y Farmacéuticos
Farmacéuticos
Realizar inventario fisico semestral de activos ERNE W ey Pasajes
; ; - del Pais
1 | fijos e inventarios sorpresivos INSITU en las Enero Diciembre
Vidticos para
oficinas regionales a nivel nacional - Vidticos
Viajes al Interior
Administrar el uso y . Pasajes al Interior
[
disponibilidad de 2 Recepcidn de activos fijos adquiridos por la AE, Enero cee del Pais s3zjes
activos fijos de la registro, codificacién y asignacion. . Vidticos para A
entidad Enero Diciembre Viajes al Interior Vidticos
i Adquisici muebles para las oficinas de
Administracién y Control de activos fijos de la E?‘:‘p{?e S | :: HICION 08 mux P y
3 | Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Enero Diciembre Y 2
p Equipo de oficina | Adquisicién de muebles varios para las
Electricidad.
y muebles oficinas de la AE
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Productos
Quimicos y
Farmacéuticos

Mantenimiento y recarga de extintores

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Magquinaria y
Equipos

Mantenimiento preventivo y correctivo del
ascensor del edificio AE La Paz

Mantenimiento y
Reparacion de

Mantenimiento preventivo del vehiculo de

Vehiculos,
Maquinaria y AR
Equipos
Oirs Misunmrie y Ventiladores de pie
Equipo
Otros Repuestos y | Repuestos y accesorios para los equipos
Accesorios comprendidos en el subgrupo 43000

&';?:;’;S:::r":':x;;“ e Abril Diciembre | Publicidad Publicaciones
Seguros Péliza multiriesgo
Seguros Prima de incorporacién de activos
Seguros Péliza responsabilidad civil

Salvaguarda de los bienes de la AE Enero Diciembre Seguros Foltzs sutomatores
Seguros Péliza destruccion, desaparicion y

deshonestidad (3D)
Alquiler de Alquiler de oficina ambiente para resguardo
edificios de activos fijos
X y Consultores
hP;esentauén RN o usiareds Enero Diciembre | Individuales de Encargado de almacenes
ensual

Linea

Recepcién de formularios de pedido al

Almacén de las distintas unidades ejecutoras Enero Dictambirs

de la AE, segun el Manual de Administracién y

Control del Almacén
Servicios de Hojas de gestion de documentos
Imprenta, regulatorios, documento internos, papel
Fotocopiado y membretado, folders y sobres
Fotogréficos institucionales
Papel Papel - Resma_hojas bond distintos tamafios
Papel Papel - Resma_hojas bond distintos tamafios
Papel Caja Chica- fondo rotativo

Libros, manuales y
revistas

Libros, manuales y revistas

Productos de
E Artes Gréticas Separadores de cartulina, sobres
Administrar los Atencion de formularios de pedido, =
materiales y entregando el material aprobado por la DAF a Utiles de _
suministros de la las distintas Unidades Ejecutoras, conforme al Enero Diciembre Escritorio y Materlal de escritorio
entidad en cuanto a manual de administracién y Control del Qﬂcina
stock, distribucion y Almacén Utiles d.e
registro Escritorio y Toners para impresoras
Oficina
Utiles de
Escritorio y Toners para impresoras
Oficina
Utiles de
Escritorio y Toners para impresoras
Oficina
Utiles de
Escritorio y Caja Chica- fondo rotativo
Oficina
Registro de formularios de pedidos en libro ERsie Diciembre
auxiliar de entrega de materiales y suministros
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA,
médulo Almacenes, tanto de los ingresos y Enero Diciembre
salidas de materiales y suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros
cuando estos estén presentado el Punto de Enero Diciembre
Pedido
Elaborar el Taller de elaboracién del PAC 2016 Enero Enero
Programa Anual de Publicacién del PAC en el SICOES Febrero Febrero
Contrataciones Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. .
(PAC) 0181 Febrero Diciembre
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seguimiento al Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el
Programa Anual de | 1 | estado de ejecucin del Programa Anual de Enero Diciembre
Contrataciones Contrataciones
(PAC)
Atender las 1 | Verificacidn de doc de respaldo Enero Diciembre
solicitudes para 2 Determinacién del proveedor del bien o Ener Dicisrabre
contrataciones servicio i eieny
menores a Bs50.000 | 3 | Elaboracion de la orden de compra o servicio Enero Diciembre
Atender las 1 | Analisis de solicitudes de consultorias Enero Diciembre
solicitudes para " S
confrateciéide 2 | Seleccion del proponente Enero Diciembre
consultores de linea 3 Elaboracion de la nota de adjudicacién o EAaro Diclambre
o por producto declaraciones desiertas s
1 Inic'io de proceso del cgntratadén ANPE previa Enara Diciembre
verificacion de reg
Elaboracion del DBC (documento base de
2 | contratacidn) y Publicacién en SICOES previa Enero Diciembre
Atender solicitudes aprobacién del RPA
para contrataciones 3 Publicacién en SICOES el DBC aprobado por el Erére Dlcienibie
ANPE, mayores a RPA
Bs50.000 Calificacion de propuestas como parte de la
8 Comisién designada. Eoero Diclembre
5 | Adjudicacién y Contrato del bien o servicio Enero Diciembre
6 Elaboracién los formularios para informar al Brato Dicierabre
SICOES, sobre procesos de contratacion
Servicio de Courier para envié de
Comunicaciones i %
documentacién nacional e internacional
Comunicaciones Servicio de television por cable
Energia Eldctricn Pago de energia eléctrica en la oficina
g central
Energla Eléctrica Pago de energia eléctrica en las oficinas
regionales
Pago del servicio de agua potable en las
Agua L ¢
oficinas regionales
Pago del servicio de agua potable en la
Agua :
oficina central
Gas domiciliario Pago por el servicio de gas domiciliario
Pasajes al interior | Contratacion de una agencia de viajes para
del Pais la provisidn de pasajes aéreos nacionales
Pasajes al Interlor Pasajes terrestres
del Pais
% Contratacién de una agencia de viajes para
Pasajes al exterior 5o
la provision de pasajes aéreos
del Pais 3 A
internacionales
Vidticos por Viajes < :
Vi i
Atesdar ins of intarar de) pals Vidticos por Viajes al Interior del Pais
solicitudes de Enero Vidticos por Viajes s
servicios generales 1 | Procesar los requerimientos Diciembre | al Exterior del Pais iictia pov Visjes 8] Exterior el fh
de todas las Gastos de :
direcciones de la AE Representacitn Gastos de Representacion
Tranguors e Servicio de radiotaxi Cbba
personal
Tewrapocs dy Servicio de radiotaxi La Paz
personal
Transporte de Servicio de radiotaxi Santa Cruz
personal
Alquiler de . .
edificios Alquiler of. Regional Sucre
Alquiler de < o
edificios Alquiler of. Regional Tarija
Alquiler de "
edificios Alquiler of. Regional El Alto
Alquiler de i ;
edificios Alquiler of. Regional Potosi
Alquiler de &
edificios Alquiler of. Regional Oruro
Alquiler de . i
edificios Alquiler of. Regional Yacuiba
Alquiler de ? :
adificios Alquiler of. Regional Santa Cruz
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Alquler de
edificios

Alquiler of. Regional Cobija

Alquiler de
edificios

Alquiler of. Regional Trinidad

Alguiler de
edificios

Alquiler of. Regional Chimare

Alquiler de
edificios

Alquiler of. Regional Riberalta

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento de las oficinas de la AE

Mantenimiento y
Reparacion de
Inmuebles

Mantenimiento varios

Mantenimiento y
Reparacién de

Arreglo de mesén de la cocina del subsuelo

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos, Mantenimiento de ascensor Cbba
Magquinaria y
Equipos
Eavaf\ erie, Servicio limpieza Of. Central

p e higiene
!.ava‘n e, Servicio limpieza Of.El Alto

p e higiene
Lavanderia, .
limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Tarija
!:avaln e, Servicio limpieza Of. Cochabamba

p e higiene
feeido, Servicio limpieza Of. Cobija
limpieza ¢ higiene
.Lava‘n derla:‘ ! Servicio limpieza Of. Trinidad
!.avapder:all : Servicio limpieza Of. Santa Cruz
l:avap derts, Servicio limpieza Of Oruro
limpieza e higiene
kava'n e Servicio limpieza Of. Sucre

e higiene
Lavanderia, % g
limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Potosi
Lavanderia, i p
limpieza e higiene Servicio limpieza Of. Yacuiba
Usmaderie, Servicio limpieza Of. Chimore
limpieza e higiene
!.ava‘n erks, g Servicio limpieza Of. Riberalita
e higiene

Lavanderia,
limpieza e higiene Servicio de Fumigac{én
Eavanders. Servicio de Fumigacion — Santa Cruz
limpieza e higiene
Servicios de
Imprenta, 2 y
Fotocopiado y Servicio de fotocopias y anillados
Fotogréficos

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Central

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Cochabamba

Servicios Publicos

Servicio Seguridad Oficina Cochabamba

Gastos por
alimentacion y
otros similares
efectuados en
reuniones,
seminarios y otros

Servicio de comedor

Productos de
Minerales no
Metalicos y
Plésticos

productos de material eléctrico, vidrieria,
PVCY OTROS

Productos
metalicos

Productos metalicos

Herramientas

Herramientas menores
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menores
- ] P e
eléctricos , cortapicos, aisladores y

otros

Utiles y materiales
eléctricos

Tubos fluorescentes 40 watt 20 watss, 4°
piso

Consultores
Individuales de
Linea

Responsable de servicios generales, pasajes
y vidticos

Consultores
Individuales de
Linea

Apoyo a servicios generales

Alquiler de

equipos y Alquiler de vehiculos, equipos y otros
maquinarias

Otros Alquileres Otros alquileres

Mantenimiento y
Reparacion de
Vehiculos,
Maquinaria y
Equipos

Mantenimiento del aire acondicionado de
La Paz

Otros Gastos por
Concepto de
Instalacién,
Mantenimiento y
Reparacién

Otros mantenimientos

Servicios
Manuales

Pago de servicios manuales

Gastos por
alimentacién y
otros similares

Gastos por alimentacién y otros similares

efectuados en efectuados en reuniones, seminarios y otros
reuniones,
seminarios y otros
sethtial de Material de Limpieza
Limpieza
Otros Materiales y Compra de otros materiales y suministros
Suministros
Telefonia Servicios telefénicos - lineas fijas
Telefonta Servicios telefénicos - lineas celulares a
Directores y jefes de Unidad
Servicio telefénico de Tarija, Cochabamba,
Telefonia Oruro, Santa Cruz, Potosf, El Alto, Chimoré,
Sucre
Telefonia Servicio telefénico Riberalta
Telefonia Servicio telefénico Yacuiba
Telefonia Servicio telefénico Archivo central
Telefonia Servicio telefénico Trinidad - COTEAUTRI
Telefonia Servicio telefénico Trinidad - Entel
Telefonia Servicio telefénico Sucre
Telefonia Servicio telefdnico mévil Director Ejecutivo
Telefonia Servicio telefénico Cobija - COTECO
Telefonia Compra de tarjetas telefénicas
Mantenimiento y
Reparacién de Mantenimientos de parqueos de la AE
Inmuebles
Mantenimiento
del aire

acondicionado del
centro de datos
de la AE

Mantenimiento aire acondicionado de Santa
Cruz

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos,
Magquinaria y
Equipos

Mantenimiento aire acondicionado Cbba

Servicios
Manuales

Servicios de jardineria

Otros servicios no
ersonales

Asesor en Seguros

Otros servicios no
personales

Fondo rotativo -caja chica
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[ Prodctos

Quimicos y
Farmacéuticos

Recarga de extintores - Cochabamba

Productos
Quimicos y
Farmacéuticos

Recarga de extintores - Regionales

Productos
Quimicos y
Farmacéuticos

Recarga de gas refrigerante - La Paz

Productos
Quimicos y
Farmacéuticos

Productos Quimicos y Farmacéuticos - otros
caja chica

Material de
vl

Material de limpieza y de desinfeccién

P

Material de
Limal

Caja Chica- fondo rotativo

P

Otra Maquinaria y
Equipo

Aire Acondicionado para Chimore

Otra Maquinaria y
Equipo

Aire Acondicionado para Santa Cruz

Otra Maquinaria y Bomba de agua
Equipo
0"‘. Maguinana.y Aire Acondicionado para Riberalta
Equipo
$::‘f;ecsclones Confecciones Textiles
Cautpo de oficinn Caja fuerte para resguardo de caja chica
y muebles
Otros Repuestos y | Rold despl iento, cambio
Accesorios mecanismo, sensores magnéticos
Oten Maquinaria y Aire Acondicionado para Trinidad
Equipo
Otros Alquileres Alquiler de saldn
Utiles y materiales | Cables, interruptores, cortapicos, aisladores,
eléctricos fuentes de poder
Abril, julio, Abril, julio,
Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
Elaboracién del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
Presentacion del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, Abril, julio,
Remisién del informe al MHE octubre, octubre,
Realizar el enero enero
seguimiento y Emision_de certificaciones POA Enero Diciembre
evaluacién a la Remisidn de informacion de gestion en funcién Enero Diciembre
ejecucion del POA a requerimientos externos
2016 Otros alquileres Alquiler de salén
Fassiesial Interiar Pasajes al interior del pais
Coordinacién de reuniones de evaluacién del Mayo Mayo del Pais
UGE POA Diciembre Diciembre | Vidticos para
Viajes al Interior Visticos al interior del pais
del Pais
Otros alquileres Alquiler de salén
Pasajes al Interior . 4
Coordinacién de las audiencias de rendicién Enero Enero del P’aSs Fassjes il intatior del pabs
publica de cuentas Julio Julio Vidticos para
Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
Realizar ajustes al Andlisis y coordinacién con las direcciones Febrero Diciembre
Programa de Emision del informe de reformulacion Febrero Diciembre
Operaciones Anual - Emisidn de la resolucion de aprobacion de la N
gestién 2016 reformulacién Febreto Diciembre
Pasijssal Intenioe Pasajes al Interior del Pais
del Pais
Revisary ajus.tar el | . Vidticos para
:::;tﬁg:::ls'co Oignistico interncy Extemo Mayo MEp Viajes al Interior Viaticos por Viajes al Interior del Pais

del Pais

Otros alquileres

Alquiler de salén
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2 Determinacién de Lineamientos Estratégicos, R Hiiie
Areas Estratégicas y los objetivos estratégicos
3 | Aprobacidn del PEI Julio Julio
4 | Aprobacién del PEI mediante resolucién Julio Julio
Difusién del nuevo Plan Estratégico g x
5 Julio Julio
Institucional
Elaborar el POA 1 | Realizar un andlisis de situacién Julio Julio
correspondiente a Determinacién de los objetivos institucionales .
2 I li Iquil Alquiler de salé
la gestion 2017, en de gestion 4o dullo DS Mo qner .
el plazo establecido | 3 | Elaboracién de fichas técnicas Agosto Agosto
por el MEFP 4 | Formulacion del POA 2016 Agosto Agosto
1 | Adecuacién de los procesos institucionales Enero Diciembre
Actualizar el Manual | 2 | Seguimiento a los trdmites Enero Diciembre
de Procesos de la 3 | Seguimiento a las_matrices de control Enero Diciembre
AE i
4 Especificacion de la documentacion requerida Abril Abril
por la norma
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
Actualizar la 2 Justificacién de los carr!bios a ser realizados a P Diciembre
estructura la estructura org; ional
organizacional y las 3 Actualizacion del Manual de Organizacion y Ehaid Diciembre
funciones de la Funciones
unidades de la 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
entidad Remisién de la nueva estructura al Ministerio
5 Enero Diciembre
de Hidrocarburos y Energia
Servicios de
inprante; Disefio de boletines institucionales
Fotocopiado y
Emision de 4 boletines trimestrales . Fotogréficos
i LR Enero Diciembre
institucionales Servicios de
Impreats, Impresion de boletines institucionales
Fotocopiado y
Fotogréficos
Servicios de
Imprenta, Disefio del anuario estadistico y produccién
Fotocopiado y de CD interactivo.
Fotogréficos
Servicios de
Imprenta, " ; ;
2 | Emisién del Anuario E &MRRESP UNBENCI Agosto Fotocoplado y Impresion de CD interactivo
Fotogréficos
Servicios de
imjprenta; Impresién del anuario estadistico
Fotocopiado y
Fotogréficos
Servicios de
Imprents, Disefio de la memoria institucional
Fotocopiado y
ID iffu"d" ioi 3 | Emisién de la memoria institucional Marzo Agosto Fotografices
‘::;:';?n:l § Servicios de
imprents, Impresidn de la memoria institucional
Fotocopiado y
Fotogréficos
Servicios de
4 | Emisidn de la guia de archivo junio agosto i glingd Disefio de la guia de archivo
Fotocopiado y
Fotogréficos
Servicios de
e e Ko Imprenta, ;
S | Emisién de la guia de biblioteca junio agosto Fotocoplado y Disefio de la guia de biblioteca
Fotogréficos
publicidad Agencia de publicidad para la publicacién de
resoluciones
Btetnes | 6%6e®
6 | Publicacion de Resoluciones Enero Diciembre
Servicios de
Imprenta, Servicios de Imprenta, Fotocopiado y
Fotocopiado y Fotograficos
Fotogréficos
Periddicos y Suscripcién La Razén
izaci o Boletines
7 | Realizacién de monitoreos de informacién Enero Diciembre
Periédicos y " .
Suscripcién Cambio
Boletines
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Periddicos y ;

: Suscripcion El Deber
Periddicos y
Bolstines Suscripcién América Economia
Periddicos y )
Boistines Suscripcion Pégina siete
Periddicos y v
Halefines Suscripcion Los Tiempos
Periddicos y Suscripcion en revistas digitales
Boletines internacionales y otros
Publicidad Produccién de cufia radial
Publicidad Difusién de cufias radiales
publicidad Difusi6n de cufias radiales institucionales a
nivel nacional
Servicios de
Imprenta,
Fotocopiado y Disefio de artes de prensa
Fotogréficos
Publicidad Difusion de artes de prensa
Servicios de
Imprenta, ! ’
¥ I till

Fotocopiado y Impresion de afiches, volantes, cartillas
Fotograficos
Servicios de
Imprent'a, Disefio e impresion de rollers
Fotocopiado y
Fotogréficos

Desarrollar Servicios de

campafias de Planificacién e implementacién de campafias oo Imprenta,

difusién e : de difusién e informacién Enens R Fotocopiado y Confceion de tiotsm

informacién Fotogréficos
Servicios de
Imprenta, "

{

Fotocopiado y Impresion de reglas
Fotogréficos
Servicios de
Imprenta,
Fotocoplat v Disefio de folleteria
Fotograficos
Servicios de
tprenta, Impresién material institucional
Fotocopiado y
Fotogréficos
Consultores
Individuales de Apoyo en comunicacién social
Linea
Equipo de " .
Comunicacién Equipo de audio

Informar las 1 | Recopilacion de informacién Febrero Diciembre

actividades que se 2 | Elaboracién del boletin interno Febrero Diciembre

desarrollan en la

.aJ o ) 3 | Publicacién del boletin interno Febrero Diciembre

Informar las 1 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre

actividades que 2 | Elaboracién del boletin interno Enero Diciembre

desarrollan los 2

finalohanos 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre

Actuallz.ar el portal 1 Solicitar la esquematizacion de la informacién Enato Dlciembie

institucional y las publicada en el portal

redes sociales para | 2 | Asignacién de responsabilidades Enero Diciembre

la difusion de 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre

informacién 4 Elaboracién de informes de seguimiento Enero Enero

institucional trimestral Diciembre Diciembre

.Reladopar ala 1 Gestionar entrevistas en medios de Enerd Diciembre

institucién con comunicacion

medios de

comunlcaion 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre

Difundir politicas de ::::’: ; At Interior Pasajes al interior del pais

:e::raall‘;urttz‘l)a:izs 1 | Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre | Vidticos para

en particular Viajes al Interior Viaticos al interior del pais

del Pais
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Tc

onsultores
Individuales de Responsable de Gestion de Correspondencia
Brindar acceso y linea
glspor::)ﬂ:d:d iy 1 | Registro y digitalizacion del documento Enero Diciembre | Consultores Responsable de la recepcién y registro de
N;: ) "A: HHS Individuales de correspondencia de la oficina regional
feconi Linea Cochabamba
Otros Alquileres Casilla postal ECOBOL
Asignacion de nimero AE para R
i
3 correspondencia despachada ey Dciemire
2 | Despacho de corr dencia local Enero Diciembre
Despacho de correspondencia por Courier al o
2 interior o exterior del pais Endro OlcHsihos
Brindar accesoy 4 Verificacién mensual de la digitalizacion de las Enero Oidermbire
- ibilidad a notas despachadas
documentos que 5 I:poyoden' la Nr‘:wgslén de los documentos para Ehiere Bicarmbire
emite la AE ymares
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de
6 | documentos que no se encuentren escaneados Enero Diciembre
en el sistema
Clasificacion y Organizacién del correlativo de
7 | correspondencia despachada de la AE, para Enero Diciembre
consulta
Coqs?ﬂtores Asistente técnico para el ordenamiento del
Individuales de
archivo central
Linea
Otros alquileres Linea Telefénica
Pasajes al Interior x et
i
del Pals Pasajes al interior del pais
- nventariacién y verificacién de los Vidticos para
| Wpedientes documentales institucionales en Enero Diciembre | Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
\ fase activa y semi activa. del Pais
Equipo e oficina Estantes metalicos
y muebles
Alguiler de Alquiler de inmueble para el archivo central
edificios
Lavanderia, Servicio de fumigacion y desrratizacion del
limpieza e higiene | archivo central
2 Verificacion del ciclo vital documental hére Dlciaibre
Ejecucion del archivistico ’
tratamiento Asignacion alfa-numérica de registros y
s 1e 1 i
archivistico en base | 3 | codificacién topografica de la documentacion Enero Diciembre ::’::g;;d:s g:’:;e:::::g::a;s?;ﬁ A anervion
anormas nacionales que ingresa al archivo central e g
e ‘“‘e"'““‘:r"“ 4 | Actualizacién de la base de datos Enero Diciembre
para & archivo Otra Maquinaria
institucional E A Y Deshumidificador (2)
Conservacion adecuada de la disposicién fisica - Equipo
5 A Enero Diciembre
de la documentacién Otra Maquinaria y
7 Calentador
Equipo
Servicios de
6 | Empastado de la documentacién Enero Diciembre imprents, Epustado gstandarizado =y
Fotocopiado y documentacion.
Fotograficos
Colegir y legalizar los documentos producidos
7 | porla AE y los originales de los documentos Enero Diciembre
recibidos
8 | Digitalizacién de los expedientes documentales Marzo Marzo Equipo de Scaner Bookeye
Computacion
Basqueda, control, seguimiento y supervisién 5
? del sistema archivistico-bibliogréfico de la AE Ensro Piciuive
Registro, accesibilidad, control y busqueda
3 documental en el Archivo Central Enero Bicimbre
Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la :
1 doesiantscian Enero Diciembre
Capacitacion a los funcionarios de la A.E. en el
Facilitar la adecuado Ordenamiento y Administracién de
documentacion los Expedientes Documentales asi como
institucional de 2 | también en la elaboracion de los inventarios Enero Diciembre
forma égil y documentales de los archivos de oficina, tanto
oportuna en las oficinas centrales asi como también en
las oficinas regionales de la AE en el pais
Implementacion del Programa "El Archivo en
3 tu Oficina", para el apoyo en la organizacién Eaan PAcmbre
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en las unidades administrativas
que presenten deficiencias
Ejecucién de las Revisiones y Controles
Documentarios (Auditorias Documentales) a Enero Diciembre
los Archivos de Oficina
Brindar Busqueda en la base de datos de los
oportunamente el pedientes doc les, libros, Esro Diciembre Icl:;:;‘g:::; e Asistencia a la mganizacién <.!el erch'ivo
acceso y publicaciones y material de referencia de la AE g central y otros repositorios institucionales
disponibilidad solicitados
bibliografica de las Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
publicaciones y Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
:: lt: ::I 55 e Registro de la devolucién Enero Diciembre
Clasificacion de la documentacion bibliogréfica
Enero Diciembre
por materias
Asignacién del cédigo de descripcion decimal Erero Dicemibre
Dewey
Marbeteado de los libros y asignacion Eiere Diciembre
topogréfica
ErorD Diciembre Otros Materiales y Seﬁaliza_dores para estanteria metalica y
" 1 S Suministros mobiliario
Elaboracion de las fichas bibliograficas = = x
3 Apaits Agastn Otros Materiales y Stlc!(ers para el pegado del material
Codificar 8 8 Suministros bibliogréfico
bibliogréficamente Inventariacion bibliografica en macros Excel,
todas las de la drea de distribucién, relacionado con los '
publicaciones y anuarios eléctricos y memorias institucionales, knero Abril
materiales de de las gestiones: 2009-2013
consulta de la AE Seguimiento e inventariacion bibliografica en
macros Excel, de la drea de generacion,
Transmision relacionado con los anuarios Mayo Septiembre
eléctricos y memorias institucionales de las
gestiones: 2009-2014
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y
codificacion de los Formularios RC-IVA,
perteneciente a los funcionarios y consultores Enero Diciembre
de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa
Desarrollar la
SpRIn G Anilisis, disefio, desarrollo y conclusién de los
software para i
apoysr s la calidad recursos tecnolégicos y disefio de los sistemas Enero Diciembre
para su automatizacién
de los procesos
institucionales
Pasajes al Interior
del Pais P
Proveer el VIS ferd ’ "
s ol Viajes al Interior Viéticos al interior del pais
Mantenimiento preventivo, correctivo, del Pais
los sistemas g i
wiorméticos en adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre | Derechos Sobre Mantenimiento licencia SDDP
etapa de informaticos en produccién Bienes Intangibles
produccion Derechos Sotre Renovacién licencia SPSS V.21
Bienes Intangibles
Derechos Sobre Soporte y mantenimiento de la licencia NCP-
Bienes Intangibles | XPRES
uTi Realizar
diagndsticos de Tl a Acifis Renovacién de garantia, mantenimiento y
los sistemas de Coordinacion de actividades Enero Diciembre Intangibles soporte técnico de equipos de seguridad
informacién de las (Firewalls)
empresas regul
Activos Renovacién Licencias Antivirus, antispam,
Garantizar la Intangibles filtrado Web
disponibilidad y : . Utiles de
confidencialidad de ::T:::&?;'én e Enero Diciembre | Escritorioy Tokens
servicios internos Oficina
deTl Activos Herramienta de respaldo de informacion
Intangibles ACRONIS
Garantizar la Otros Repuestos y LT06
disponibilidad e Accesorios
integridad de la Implementacién de las soluciones y controles . Otros Repuestos y
informacion de seguridad BnBio Dicierike Accesorios Rack paca pared
resguardada en los Otros Repuestos
servidores de la AE Accesori:s Y | swich de 8 puertos
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Activos

Renovacién de Software de Monitoreo

Intangibles ancho de banda y logs (PRTG)
Internet y Otros VPN — MPLS a nivel nacional
Internet y Otros waicio Principal de Conexidn a Internet (On
Line)
Servicio de Conexién Redundante a Internet
FVREIRD Y S0 On Line para La Paz y Cochabamba
Internet y Otros Mod 4G
Internet y Otros Internet Chimore, Yacuiba
Internet y Otros Internet Archivo Central
Internet y Otros VPN Regional Riberalta
Internet y Otros Servicio de internet Riberalta
Garantizar la Internet y Otros Otros
disponibilidad de los Telefonia Servicios telefdnicos - lineas 800
servicios de red y Telefonia Servicios telefénicos - lineas telulares La Paz
telecomunicaciones, | , | Implementacin de servicios de red y ——— Diciaribire y Cbba
mediante una comunicaciones Llamadas de larga distancia nacional e
Telefonia
gestion eficiente de internacional
los recursos Otros Gastos por
tecnoldgicos. Concepto de
Instalacion, Instalacién de puntos de red de datos
Mantenimiento y
Reparacién
Consultores Apoyo en el Soporte Técnico,
Individuales de Administracién de Redes y
Linea Telecomunicaciones
A Switch de red
Comunicacion
s Antenas para enlace de wifi
Comunicacién
Reskzsr soporte i Visitas de mantenimiento preventivo a las Evero Diciembre
oficinas regionales
s 2abenpi Tratamiento de la necesidad, requerimiento o
mediante help desk | 2 | = L Enero Diciembre
incidente
Pasajes al Interior .
del Pais pRssies
Educar y entrenar a 1 Capacitacion de los Sistemas de Informacién € Diciemb Vidti
los usuarios en las de la AE -Induccién de Sistemas nere L ok pars
harfamishtss de T1 Viajes al Interior Viaticos al interior del pais
del Pais
2 | Socializacién de las politicas de Tl Enero Diciembre
Vidticos para
Viajes al Interior Vidticos al interior del pais
del Pais
Pasajes al Interior A
; pasajes
1 Visitas de mantenimiento preventivo a las Giaie Didarbre del Pais
oficinas regionales Otros Gastos por
Cancepto de Renovacion de soporte y mantenimiento
Instalacién, ;
Mantenimiento y para servidores blade y storage
Reparacion
Otros Repuestos y | Discos duros, procesadores y memorias para
Accesorios equipos
Mantenimiento y
e Kepatesin o Mantenimiento del aire acondicionado del
al hardware y Vehiculos,
actuslizarel Maguinaria y centro de datos de la AE
software del parque Equipos
tecnolégico de la AE Mantenimiento y
C::::::: :" ce Soporte y mantenimiento anual de
Tratamiento de la necesidad, requerimiento o 4o 3 Impresoras
- 3 e Enero Diciembre Maquinaria y
incidente
Equipos
Mantenimiento y
Repareciin de Soporte y mantenimiento anual de
Vehiculos, Fotocopiadoras
Magquinaria y
Equipos
Mantenimiento y
Reparacion de Mantenimiento de central telefénica y
Vehiculos, terminales internos
Magquinaria y
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Equipos

Mantenimiento y
Reparacién de
Vehiculos, Maq. y

Mantenimiento de equipos Escanners de
alto trafico

Comunicacién

Equipo
Otra Maquinari

"f 2UINANAY. | ire acondidionatlo
Equipo
Equipo de Impresoras de alto trafico
Computacion B
Equipo de i i
Computacién A
Equipo de
Coraet Impresoras de alto trafico
Equipo de R lad : 4to pi
Comadiaciin outer sala de reuniones 4to piso
Equipo de Equipos de C i6
Computacién R A
Equipo de | |
Cotmaibaioidi mpreso plotter
Equipo de Gabinete de 4 RU
CotaEsh abinete de
Equipo de
Computaclén are
Equipo de
Computacién —
Equipo de i
A S Impresora de credenciales
Equipo de Teléfonos IP
Comunicacién
Equipo de Teléfono Fax
Comunicacién
Equipo de
Comunicacién SHERIF IO
Equ'P°_de ; Teléfono analégico
Comunicaciéon
Equipo de

Teléfonos inaldmbricos

Otra Maquinaria y

Compresor para alre acondicionado

Equipo
Equipo de
Computacién Moden)
Otrf Mnara y Aire acondicionado de precisién
Equipo
Equipo de < .
Computacidn Biométrico
Eyuipu de C )
Computacidn Router sala de reuniones 4to piso
Equipo de & " 8 "
Computacién Monitor de 21" y monitor de 32
Equipo de . : =
Computacién Rack tipo gabinete para Riberalta
Emision de la declaracldn de independencia Enero Enero
Elaboracién de Informe Semestral y Anual de P— Julio
actividades de la UAI
Relevamiento de informacién Septiembre | Septiembre
Pasajes al Interior .
del Pais Fassied
Reahza'cnén de auditoria sobre_ la confiabilidad Enefo Matss Vidticos pars
de registros y estados financieros < . .
Realizar el control Viajes al Interior | Vidticos
- interno posterior de del Pais
u las operaciones de Realizacién de evaluaciones SAYCOS Abril mayo o
la AE Pasajes al Interior )
del Pais Pasajes
Vidaticos para
Viajes al Interior Viéticos
Realizacién de auditorias especiales Abril Noviembre | 4e| pais
o o Auditoria técnica en sistemas del proceso de
Auditorias = B i
gestion y seguridad de Tl de la Unidad de
Externas

Tecnologia de Informacién

Pag. 63 de 64

Av. 16 de Julio N2 1571 » Pasea del Prado - Zona Ceuteal « Central Telefonica : (591) 2
e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo « www.ae.gob.bo ¢ Linea Naranja gratuita: 800-10-2407

2212401 = Taw.: (b91) 2 - 2012393




Anexo a la Resolucidn AE-Interna N2 067/2016

La Paz, 8 de noviembre de 2016

7 | Realizacién de auditoria Operativa Septiembre Octubre
Realizacion de seguimientos a informes de
auditoria interna y externa Eriero A
Elaboracién del Programa Operativo Anual de

9 | la Unidad de Auditorfa Interna para la gestién | Septiembre | Septiembre

2017
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